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Kvéten 2007

Uvod

Tato prednaska pojednava o budovani prodejnich a technickych odiivodnéni Visual FoxPro (VFP) jakozto
vyvojové platformy pro novy projekt nebo dalsiho pouziti VFP v existujici infrastruktufe a provoznich
¢innostech IT.

Vytvateni spravnych prodejnich odiivodnéni je uméni i véda. Je predmétem fadného i postgradualniho studia na
vyznamnych vysokych §kolach. Proto je tato pfednaska (i tento dokument) velmi dalezita. Jejim cilem je nastinit
témata, o nichZ byste méli piemyslet, kdyz mate piedloZzit presvédéivé argumenty, pro¢ pro budouci vyvoj pouzit
VFP.
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Cast | — Prodejni odiivodnéni obecné

V této sekci struéné probereme zakladni prvky prodejnich odiivodnéni.

Berte prosim na védomi, ze prodejni oditvodnéni by vZdy méla byt budovana s naleZitym uvazenim vsech faktort
specifickych pro danou situaci, které mohou vyznamné ovlivnit typ, vyznéni a obsah (smysl) prodejniho
odivodnéni. Kazdé podnikani je do jisté miry odli§né a totéz plati i pro kazdy projekt. Proto jsou nasledujici
fadky jen obecnym voditkem.

Co to je "prodejni odiivodnéni"?

Prodejni odiivodnéni je strukturovana prezentace vyrobena pro management na podporu ur¢itého postupu nebo
zpusobu jednani. Obvykle je nutné, kdyz je navrhovana néjaka vyznamnéjsi zména sméru. Mize to byt dokument
nebo sbirka dokumentt, a vétsinou zahrnuje n&jaky druh prezentace, i kdyZ je pedstavovano neformalné na
jedné nebo nékolika schiizkach.

Prodejni odiivodnéni sestava z identifikace a analyzy (kvalitativni i kvantitativni) nasledujicich zalezitosti:
potieby podniku s souladu s cili podnikani,

identifikace ptilezitosti a hrozeb,

moznosti a dosazitelné vysledky,

naklady, ptinosy a rizika,

odhady investic, ¢asu potiebného na vyvoj a terminy dodavek,

vypocty navratnosti investic (ROI).

Z pohledu informaénich technologii (IT) by mélo dobré prodejni odtivodnéni ptesné zapadat do celkové
koncepce informacni technologii organizace. Technické odivodnéni je ve skutecnosti podmnozina §ir§iho pojeti
prodejniho odtivodnéni.

Business Case

Problem Economic
Definition Case
Technical Risk

Case Assessment

Obrazek 1 Tento dokument je zasazen do Sirsiho kontextu prodejniho odiivodnéni a jeho dalsich vzajemné provazanych prvkii.

Dobré prodejni odiivodnéni ptevadi technickou problematiku do podnikatelskych pojmd, aby ji vedouci
pracovnici lépe pochopili, a identifikuje disledky chystaného podnikatelského rozhodnuti. Pfedstavuje dilezité
skute¢nosti, které je nutno brat v tivahu, kdyz ma vedeni ucinit kvalifikované rozhodnuti. Jednoduse feceno,
prodejni odiivodnéni je na faktech zalozené odiivodnéni zmény a je podepieno technickym odiivodnénim.

Prvky spravného prodejniho odtvodnéni
Spravné prodejni odtivodnéni usiluje o dosazeni vSech téchto cilt:
Ma jasné a presvédcive prezentovat fakta, analyzu a doporuéeni.
Ma patiicne formulovat podnikatelsky problém, jehoZ feSeni navrhuje.
Ma rozpoznat a ukéazat, co od zmény o¢ekavaji vlastnici.
Ma projevit ,,nalezitou pficinlivost”, prozkoumat rizné alternativy a pfedstavit jejich "pro"” a "proti".

Ma jasné ukézat, pro¢ je doporucovana volba nejlepsi.
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Obecné tipy pro vytvoreni presvédcivého prodejniho odlivodnéni

TIP: Ujistéte se, Ze znate strategii a priority dané organizace. Rada organizaci tyto informace
zvetejiuje, naptiklad ve vyroéni zpraveé. Nékdy jsou uvedeny v propozicich projektu, a ob¢as musite
byt vynalézavi a odnékud je vydolovat. Bud’te vSak obezietni! To, Ze jste tieba nasli vétu o strategii a
prioritach, jesté neznamena, ze mate piestat hledat ,,skryté agendy™ a ,,nevyiéené cile“ v oblastech,
kam smétuje vase prodejni odivodnéni.

TIP: Pokud mozno byste méli brzy desahnout zavazku. Zavazek neznamena schvaleni; znamena to,
ze vedouci IT a obchodnici souhlasi s tim, Ze vas namét dava smysl a stoji za to ho rozvinout do
navrhu k posouzeni. Neni nic horsiho nez sptadat grandiézni plany, které po odhaleni kazdého
ohromi. Naopak, nejlepsi takticky zavér je ten, Ze prezentace planu je spiSe povinna formalita, jakési
»orazitkovani®. To je vzdycky lepsi nez ,,odhaleni®.

TIP: Drite se pisemnych pokyni, pokud existuji. Ty vam feknou, co od vas vedouci pracovnici
chtgji slyset a v jaké podobé€. VyuZijte pokynt pii sestavovani a utfidéni svého navrhu; pomohou vam
zajistit, Ze v ném bude vSechno, a uSetii vam spoustu rozhodovani, o ¢em psat.

TIP: Poctivé vy¢islete v§echny naklady. Dtvéryhodnost prodejniho oddvodnéni spociva do znacné
miry v jeho odhadu vyhod i nevyhod. Mezi zdroje nakladi patfi:

* shromazdéni pozadavki

* fizeni projektu

* testovani

* sprava systému, zahrnujici vyvoj, testovani a nasazeni systémi

* potizeni vstupniho hardwaru a softwaru pro vyvoj, testovani a nasazeni systému

* podpora vyroby

* objemy dat nebo transakci, které si vynuti vyssi investice do hardwarového vybaveni

* pocatecni naklady na implementaci (hardware a software, naklady na instalaci, naklady na vyvoj a
testovani, naklady na zkuSebni provoz, naklady na nasazeni)

* trvalé provozni naklady (personalni naklady na obsluhu i technickou podporu, naklady na adrzbu
systému, na tdrzbu hardwaru a softwaru, komunikace, softwarové licence, ekologické naklady)

* naklady na rozvoj a rust (hardware, piepracovani a vylepseni softwaru).

Cast Il — hlediska VFP v prodejnich oddvodnénich

V této sekci probereme nekteré piistupy k prodejnim odiivodnénim spjaté s VFP. Rozhodl jsem se je rozdélit do
Ctyt ,.kategorii® podle svévolné ptifazeného stupné dilezitosti a obtiznosti. Berte to tak, Ze kazda situace je
odlisna, a proto jsou tyto kategorie nastaveny jen pro ucely tohoto pojednani a mtizete si je upravit podle své
potieby.

Zde jsou Ctyfi kategorie, definujici strukturu zbytku tohoto dokumentu.

ZAKladni body, v nichZ musite vyhrat. Tyto prvky jsou nezbytné uz jen kviili nadéji na aspéch. Vynechate-li
kterykoliv z nich, nejspi$ nebudete mit zddnou Sanci.

Body, které pravdépodobné vyhrajete, vzhledem k relativnim piednostem VFP a, pfedpokladejme, vasim
nabytym programatorskym zkuSenostem a schopnostem.

Najdou se i tézkeé bitvy, které se v§ak daji vyhrat, zname-li ptedem obavy téch, kdo ve firmach rozhoduji.

A pak jsou samoziejmé i bitvy, které nejspi§ prohrajete, tak s tim pocitejte a hlavné méjte piipraveny solidni
alternativy.

Zakladni body, v nichz musite vyhrat

Toto jsou body, které musite ziskat, ma-li byt vase prodejni odiivodnéni uspesné.
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Vase ,historie“ a vase kvality partnera — vyvojare

Kdyz vytvatite prodejni odiivodnéni, které zahrnuje vyuziti uréité konkrétni technologie pro vyvoj, pak to, co
opravdu nabizite, bez ohledu na projekt, je blizky obchodni i vyvojatsky vztah mezi vami a vasim zakaznikem.
V tomto kontextu to, jak jste v minulosti plnili své sliby, znamena hodné. ,,Historie® je ptehled prokazatelnych
vysledk; je to seznam vynikajicich minulych vykoni.

Vedle toho je dulezité si uvédomit, ze vybér ur¢ité technologie je jen zfidka ¢isté technickym rozhodnutim. Kdyz
néco zahrnuje vysoky stupeti osobni sluzby, a to pro vyvoj softwaru plati vzdy, soulad mezi jednotlivci hraje
dulezitou a nékdy i uréujici roli v procesu rozhodovani.

,Technické odiivodnéni“ VFP

Vas$ navrh, pro¢ pouzit pro vyvoj pravé VFP, musi samoziejmé splnit v§echny nezbytné technické piedpoklady.
Kdyz se budete zabyvat technickymi strankami prodejniho odivodnéni, méli byste vzit v tivahu nésledujici
okolnosti.

Vhodnost k danému ukolu

Musite ukazat, ze VFP dokaze splnit pfedvidatelné pozadavky navrhovaného systému s ohledem na funkénost i
okolnosti s funkénosti nesouvisejici. Patii sem napiiklad:

Doba odezvy. Jak dobie splni aplikace ve VFP ocekavani koncovych uzivatelt tykajici se odezvy?
Priichodnost. Musite ukazat, Ze aplikace ve VFP zvladne oéekavané zatizeni transakcemi a vybéry dat.

Prostredi. Mam na mysli operaéni systémy (OS) a hardware. Pochopitelné budete muset do zna¢né miry vyhoveét
v§em omezenim, ktera v dané organizaci plati pro verze OS a pro hardware. Tato oblast je pro zastance VFP
obvykle velmi ptizniva, protoze VFP bézi na mnoha starSich platformach Windows. Viz
http://fox.wikis.com/wc.dlI?Wiki~VFPSupportedOS.

Prizpiisobivost a udrzovatelnost. Vyznamny podil z celkovych nakladd na Zivotni cyklus v§ech uspésnych
systému obvykle ukousnou ¢innosti, které nasleduji po vyvoji, jako udrzba, adaptace systému a jeho rozsifovani.
Musite ukazat, Ze navrhovany systém bude mit takové provozni vlastnosti, ze bude fungovat jesté dlouho po
pocateCnim nasazeni.

Spolehlivost a odolnost viici chybam. Musite ukazat, ze navrhovany systém S vysokou pravdépodobnosti splni
océekavani tykajici se provozuschopnosti, robustnosti a ptedvidatelnych udalosti, jako jsou vypadky proudu,
havarie systému, bézné chyby uZzivateld a podobné.

Bezpecnost. Mozna budete muset zaruéit, Ze systém vyhovi vS§em pozadavkiim na bezpecnost.

Skalovatelnost. Existuji riizné aspekty $kalovatelnosti a diiraz na nékteré z nich lze do jisté miry o¢ekavat u viech
uspésnych systémd.

Kdyz se mluvi o ,,8kalovatelnosti* obecné, oby¢ejné se tim rozumi tyto klasické aspekty skalovatelnosti.

Objem dat. Nékdy se pouziva termin ,,Size up* — schopnost piizpiisobit se nartstajicimu objemu dat.

Rychlost. Nékdy se pouziva termin ,,speed up“ — schopnost navysit rychlost odezvy.

Pracovni zatiZeni. Nékdy se pouziva termin ,,scale up* — schopnost zvladnout nartst zatéze.

Cena transakce, ktera je v softwarovych systémech skoro vzdy té€sné spjata s dobou trvani transakce. Pro¢?
Protoze délka transakce uréuje horni hranici poc¢tu transakci, které urcity server nebo skupina servert dokaze
zpracovat, aniZ by bylo nutné pridavat nové servery, jejichz celkovy pocet mlize byt omezen v zavislosti na
infrastruktuie sité.

Méné bézné aspekty skalovatelnosti jsou:

Hardwarové platformy. Zakaznik mize ocekavat, ze aplikace bude fungovat na obtich serverovych farmach nebo
naopak na pfirucnich zafizenich.

Sdileni diivéry. Systémy maji tu a tam tésné spolupracovat s jinymi systémy a sdileni divéry se vztahuje

k obslouzeni uzivateld, ktefi uz byli ovéfeni jinymi systémy.

Sitka pdasma. Jak se projevi zvyseny provoz po siti v praxi.

Dostupnost sluzby. Jak se bude ménit dostupnost sluzby s rostoucimi hodnotami ostatnich aspekta
Skélovatelnosti.
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Zobrazovani informaci koncovym uzivateliim. Jak se systém vyporada s novymi sluzbami, produkty a
kategoriemi, které budou ¢asem dostupné online?

TIP: Kdykoliv pfijde téma $kalovatelnosti na preties, at’ uz o ni za¢nete mluvit vy nebo nékdo jiny,
vzdycky zaméite diskusi na konkrétni typ $kalovatelnosti a jednejte vyhradné o ném, a to v kontextu
navrhovaného systému. Nesmite zabifednout do debaty o skalovatelnosti obecné, protoZe ta vzdycky
nastoli vice otazek, nez kolik jich piesvédéiveé zodpovi, a to nikdy neni dobra pozice pro prodejni
odavodnéni. Proto si uvédomte, ze $kalovatelnost ma specifické aspekty, jejichz hranice a mozZnosti je
nutno probirat jednotlive.

Dalsi odkazy na témata, ktera by vam mohla pomoci pii sestavovani technickych stranek prodejniho odivodnéni:
http://fox.wikis.com/wc.dlI?Wiki~WhyVFPIsTheToolOfYourChoice
http://fox.wikis.com/wc.dlII?Wiki~VisualFoxProBulletPoints

»Sluéovani“ VFP s problematickymi aplikacemi

Rick Schummer napsal velmi zajimavy ¢lanek o jednom ze svych zakazniki, kde uzivatelé o jedné
naprogramované aplikaci mluvili jako o ,,FOXPro*.

Viz http://rickschummer.com/blog/2005 06 01 archive.html#111818196732633978

To je néco, s ¢im jsem se Setkal uz mnohokrat: VFP ziskala $patnou povést, protoze je néjak spojovana se
starnouci, tedy davno naprogramovanou aplikaci.

Kdyz k tomu dojde, ¢eka vas tvrdy boj, protoze dojmy téch lidi se nejspis utvarely a dozravaly docela dlouho.
Obvykle zalezi na tom, aby si kli¢ovi vedouci pracovnici uvédomili, ze VFP a aplikace napsana ve VFP jsou dvé
ruzné véci a ze nedostatky té aplikace jsou, s nejvyssi pravdépodobnosti, Cisté zalezitosti implementace a tidrzby.

Obvirujete snad z mizerné napsanych nebo zastaralych dokumenta Microsoft Word? Ne. Je za promeskané
obchody a nedosazené zisky zodpovédny Microsoft Excel? Ne. Kdyz to formulujete timto zpsobem, lidé
obvykle pochopi rozdil mezi ,,FoxPro* a aplikaci, kterou provozuji, a obvykle ptistoupi na tento ihel pohledu.
ted’ maji v dané organizaci mizernou povést. To se da zmirnit podobnou taktikou: oddélte od sebe ,,FOXPro* a
onen problém. Problémem neni skoro nikdy FoxPro, nybrz to, co bylo ve FOXPro vytvoieno, a také kym, a jak to
potom bylo udrzovano a dale rozvijeno.

Dostupnost odbornik

Dostupnost kvalifikovanych foxafi se v riznych oblastech vyrazné 1isi. Méli byste byt schopni piedvést, ze
existuje dostatek dobrych programatori, na néZ se miiZe tento potencialni zakaznik v p¥ipadé potieby obratit.
Informace vam poskytnou napf. regionalni sdruzeni foxait. Nic vam nebrani zalozit si takové sdruzeni sami nebo
ozivit existujici.

Body, které pravdépodobné vyhrajete

Vzhledem ke stéZejnim silnym strankam VFP puijdete po spravné cesté, budete-li se drzet nasledujicich
argumentd:

Vysvétleni pozice VFP vedoucim pracovnikiim

Kdyz zdavodiujete pouziti VFP, skonci to pokazdé stejne: vedouci pracovnici nerozumi tomu, jaka je pozice
VFP v marketingové smésici produkttt Microsoft.

Nabizim par odkazi na FoxPro Wiki, které se témito otazkami podrobné zabyvaji.
http://fox.wikis.com/wec.dl?Wiki~VisualFoxProBulletPoints
http://fox.wikis.com/wec.dll?Wiki~VFPRevenueModelProblems

Zjistil jsem, Ze je obvykle mozné, s pouzitim piimocaré, avsak predem naplanované fady argumentu, ptivést
vétsinu vedoucich pracovnikit k mnohem pozitivnéj§imu pohledu na VFP, nez jaky méli predtim. Existuji
divody, pro¢ Microsoft VFP nevychvaluje, a maji jen mélo spole¢ného se schopnostmi VFP nebo s jeji
vhodnosti k vyvoji aplikaci.

Rizika vyvoje softwaru
Jen malo véci zni zdkaznikiim Iépe neZ planovani s védomim rizik a vyhlidky na vyvoj a implementaci softwaru
S averzi vii€i rizikim.

Existuji dva obecné typy rizik:
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Neregulovatelné, znamé jako exogenni (vnéjsi) riziko.
Regulovatelné, znamé jako endogenni (vnitrni) riziko.

Analyza rizik slouzi k rozpoznani a posouzeni faktord, jez mohou ohrozit uspéch projektu nebo dosazeni cile.
Dobra analyza také pomaha definovat preventivni opatieni sniZujici pravdépodobnost, Ze se tyto faktory
vyskytnou, a stanovuje, jak se s nimi tispé$né vypoiadat, kdyz uz nastanou.

Diky své dlouhé zivotnosti, kvalité a vyzralosti komerénich frameworkl a v§eobecnému povédomi o jejich
silnych a slabych strankdch ma VFP dobrou relativni pozici mezi mnoha dal§imi vyvojovymi nastroji, kdyz dojde
na regulaci endogennich rizik vyvoje softwaru. V ptednasce si ukazeme nékolik piikladi.

Naklady na licence a dalSi ekonomické aspekty

VFP ma neomezeny runtime zdarma, coz je souc¢asné pozehnanim i prokletim. Programatorim, kteti pottebuji
nasadit své aplikace na zna¢ny pocet pracovnich stanic, toto licenéni schéma maximalné vyhovuje. S podstatné
inovovanymi moznostmi tvorby sestav uvedenymi ve VFP 9 ziskava VFP dalsi obrovskou vyhodu: téméf
neomezeny reportovaci potencial s nulovymi naklady na distribuci bez ohledu na pocet uzivatelu.

Nevyhodou je, Ze Microsoft nema ze vzrustajici distribuce runtime VFP zadny dalsi zisk, a to je hlavni divod,
pro¢ nema VFP v marketingu svou vahu.

Zde je odkaz na FoxPro wiki, kde jsou do hloubky probrany otazky tykajici se neomezeného runtime zdarma:
http://fox.wikis.com/we.dlI?Wiki~UnlimitedFreeRuntime

A vedle tohoto zptisobu licencovani runtime se da plné vyvojové prostiedi VFP zakoupit a upgradovat relativné
levné.

Aby toho nebylo malo, i ty nejstar§i verze VFP pobézi docela dobie na poéitacich se star§imi verzemi Windows.
Runtime je v tomto ohledu mnohem benevolentnéjsi nez vyvojové prostiedi VFP, ale zaslechl jsem, ze IDE VFP
funguje uspokojivé i ve star§ich opera¢nich systémech, které oficialné nejsou ,,podporovany*. V nékterych
dalezitych pripadech poskytuje komunita VFP zaplaty a Gpravy, které rozchodi VFP i pod star§imi verzemi
Windows.

Nezapomeite se tedy podivat, jak vypada ,,vozovy park® pracovnich stanic a serverti, nez zacnete ve svém
odtvodnéni nového vyvoje nebo dalsiho pouzivani existujicich systéma naprogramovanych ve VFP vy¢islovat
naklady. VFP nejspis spokojené pobézi na hardwaru, ktery uz mate, takze vas neceka série upgradti vynucena
Microsoftem, a to vzdycky znamena hodné.

Vice informaci najdete na http://fox.wikis.com/wc.dlI?Wiki~VFPSupportedOS.

Jisté je jedno: vyvoj ve VFP skoro zarucuje, Ze se prakticky osvobodite z pout rostouci nenasytnosti Microsoftu.
Pro provoz aplikaci VFP si pravdépodobné nebudete muset potizovat novy hardware, ani instalovat spoustu
novéjsich verzi Windows na starsi pocitace. Na pocitu, ze nemusite pofad néco upgradovat, je cosi
neodolatelného a vétsin¢ vedoucich pracovnikd IT to zni jako rajska hudba.

Co vyplyva ze zralosti produktu

VFP se objevila ve verzi 3.0 v roce 1995, ale mnohé prvky jazyka i vyvojového prostfedi zname uz podstatné
delsi dobu.

Stabilita
S vékem ptichazi zoceleni a VFP rozhodné je ostiileny vojék. S kazdou novou verzi a service packem ziskava
vyssi stabilitu.

Zaméreni na data

Nekteré oblibené vyvojové nastroje nezachazeji s daty zrovna skvéle nebo aspon slusné. Naptiklad marketingové
monstrum pro .NET zacalo slibovat t€sné&jsi datovou integraci v prrespristi verzi.

Tézko se daji zveligit vyhody plynouci ze schopnosti pracovat s daty nativné. Moznost pohodlné vybirat data a
zpracovavat je ve stejném logickém prostoru patii pro zkusSené foxate k nejpiesvéd¢ivéjsim piednostem VFP.

Produktivita vyvoje

K VFP se dodava siroky vybér vynikajicich a osvédcenych vyvojovych frameworki a doplitkil od jinych vyrobct
pro rozmanité oblasti pouziti, véetné zcela specifickych bali¢ki pro ucetnictvi, online obchody na webu,
komunikace, tvorbu sestav atd. U vétSiny z nich je k dispozici kompletni zdrojovy kdd, mimotadna podpora

Vv ramci komunity, a ¢asto i pravidelna vylep$eni a upgrady. Proto je nesmirng dilezité zajistit, aby vedouci
pracovnici pochopili, Ze ,,prostor VFP* je plny hospodarnych produkti a nastrojt, diky nimz je vyvoj rychlejsi,
robustnéj$i a méné riskantni.
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Jiny vyznamny aspekt produktivity vyvoje se tyka samotnych programatort. Vyvojaiské zkusenosti se obvykle
1isi co do §itky i hloubky. Podle riiznych zdroji — vyzkumu i ndzort — se zda, Ze rozdil v produktivité mezi
vynikajicim a primérnym tviircem softwaru miZze byt az 20:1. VVzhledem k tomu, Zze VFP je tady uz dlouhou
dobu, narazite dost pravdépodobné na programatory ve VFP, ktefi maji letité zkuSenosti.

Argumenty tykajici se produktivity vyvoje o¢ividné maji znaénou vahu. Mizete-li je uplatnit, rozhodné je
zduraznéte.

Horizont zivotniho cyklu produktu

Podle toho, co oznamil Microsoft, ma VFP verze 9 naplanovanou podporu do roku 2014. Viz
http://support.microsoft.com/gp/lifeselectindex. V dobé& vzniku tohoto ¢lanku je to podstatné pozdéjsi termin nez
u vEtsiny ostatnich vyvojovych nastroji Microsoft.

VFP neni kriticky zavisla na Windows

To je obrovské ,,plus®. MiiZzete najisto Fici svému zakaznikovi, Ze feSeni zalozené na VFP jen ziidka vyzaduje
zasadni upgrade hardwaru piipadné Windows v celém systému. Fakt, Zze VFP nejspi$ bude hladce fungovat na
dosavadnich pog¢itacich a opera¢nich systémech, je velikou vyhodou.

Dalsi informace najdete na http://fox.wikis.com/we.dlI?Wiki~VFPSupportedOS.

Webové schopnosti

Diky tadé framework a toolkiti se FOXPro vyborné hodi k vytvareni webovych aplikaci. Vedle toho je Visual
FoxPro opravdu dobry nastroj k tvorbé komponent, které se pak pouzivaji ve specializovanych webovych
vyvojovych prostredich.

Interoperabilita

Dodnes je VFP vzorem interoperability: dokaze snadno ¢ist, importovat a exportovat Sirokou paletu datovych
formati. A pokud se néco neda provést ptimo (nativng), obycejné se to da snadno naprogramovat, protoze jestli
VFP néco déla jasné a jednoduse, jsou to data a jejich zpracovani.

Bonusové body za nadSeni a kompetenci

Vzpomerite si na néktera velka rozhodnuti, ktera jste v zivoté ucinili: kde budete bydlet, na kterou $kolu pujdete,
na kterou $kolu pijdou vase déti, jaké auto si koupite (nebo nekoupite), kam pojedete na dovolenou, jaky
notebook si koupite a tak podobng. Vétsinu téchto dilezitych rozhodnuti asi spoluutvaiela doporucenti lidi, jimz
diavétujete, nebo lidi, ktefi na dané téma mluvili s nadSenim a pfesveédcive.

Dobré doporuceni se da charakterizovat péti zakladnimi body:
1. Osobni zkusenost.

2. Nadseni.

3. Konkrétnost.

4. Upfimnost.

5. Srozumitelnost.

Jak by vas v téchto péti bodech ohodnotili vasi zakaznici?

Tézké boje, které se vSak daji vyhrat

Vysvétleni problémd s marketingem VFP
Microsoft nepochybné VFP zanedbava. Asi se vam to nelibi, ale smiite se s tim, protoze se to hned tak nezmeéni.
K jadru véci: ,,marketingovou znac¢ku“ v myslich cilovych zakaznikt tvoii tii P — Produkt sam, jeho Povaha a
jeho Prislib.
Protoze to 1idé rozhodujici o daném projektu stéZi slySeli od Microsoftu, potiebuji to slySet od vas. Toto jsou
prvky znacky VFP v pojeti tii P.

Produkt VFP
Vyvojové prostiedi ve Windows.
Runtime bez licenénich poplatkd.

Vyjimeéné uceleny a bohaty programovaci jazyk.
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Zcela oteviena metadata piimo ve formatu DBF.
Mimofadna konektivita k riznym datovym formatim pro vstup i vystup.
Malo rozdilt mezi vyvojovym a produkénim prostiedim.
Zpétna kompatibilita az k nejstar§im verzim (cca 1985).
Nativni prace s daty na trovni fadka (vét).
Povaha VFP
Rychla.
Velmi spolehliva (v porovnani se vemi ostatnimi sou¢asnymi standardy).
Objektove orientovana.
Vyvojové prostiedi zaméfené na data. KdyZ pracujete s VFP, jste rovnou v ,,datové vrstve®.

Neni to Zadna nova technologie. KdyZ to pec¢livé uvazite, tohle je dobfe! V nékolika poslednich verzich byla VFP
zdokonalovana a aktualizovana, ale nikoliv pfepracovana.

Prvotfidni produkty od jinych vyrobct.
Mimotadné rozsititelna.
Prislib VFP
Mizete byt vysoce produktivni.
Prostfednictvim webu se vam dostane vyborné podpory od dalsich foxartu.
Vytvotite vykonné a stabilni datové orientované aplikace rychleji nez pomoci jinych nastroju.
Microsoft si vas nebude vazit.
Budou vas zesmé$novat a posmivat se vam za to, Ze pouzivate VFP.
Novinafi si vas nebudou vazit.
Prost¢ staci znat meze. Pokud chece zakaznik to, co je zrovna v modé, VFP mu to nezajisti. Pokud chce zdkaznik
pomérné rozumné vyvojové prostiedi se spoustou moznosti, pak VFP pravdépodobné splni jeho poZzadavky.
Dalsi informace o zna¢ce VFP obecné a o nékterych jejich problémech najdete zde:

http://fox.wikis.com/wec.dl?Wiki~VFPBrandMarketingProblem
http://fox.wikis.com/wec.dll?Wiki~VFPRevenueModel
http://fox.wikis.com/wec.dll?Wiki~VFPRevenueModelProblems

Bitvy, které nejspis prohrajete

V uréitém okamziku, zvIaste€ pti jednani s rozsahlou organizaci, jejiz centralizované databaze udrzuje tym
databazovych a sitovych administratord, narazite na zna¢ny tlak, ktery se vam prosté nepodati pfekonat. Toto
jsou nekteré z bodu, které pravdépodobné nikdy nevyhrajete.

Aplikaéni data ulozena v souborech .DBF
Nedivte se, Ze Casto, zejména u stiednich az velkych spolecnosti a zvidsté U spolecnosti s centralizovanymi
datovymi stiedisky, kde databazovi administratofi udrzuji aplikace pracujici s databazovymi servery, je kazdy
navrh ukladat data do souborti .DBF ptedem ztraceny piipad.

Je to zcela pochopitelné. V mnoha spole¢nostech se predstava otevieni ¢asti diskil na siti pro ptimy piistup
k souborim s daty nikdy neujme. Navrhuji: zvyknéte si na to.

TIP: Zjistil jsem, ze ¢asto je dobré ze zacatku zalozit prodejni odiivodnéni na tom, ze VFP bude
pracovat s databazemi jako MySQL, MS-SQL nebo Oracle. Tak se vyhnete problémim plynoucim
z dat v souborech DBF ve sdilenych sitovych adresatich. Pozdé&ji, kdyz se vedouci pracovnici zarazi
nad licenénimi nebo logistickymi naklady souvisejicimi s témito databazemi SQL, mtizete vzdycky
vyrukovat s namétem ukladat data do soubortt DBF.

Mala zarizeni

VFP nebude dobrou vyvojovou platformou pro programovani piiru¢nich zafizeni, a neptipada ani v ivahu, aby
se na té&chto malych zatizenich provozovala. To ale neznamena, ze VFP nemiZe byt hlavni soucasti globalniho
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systému (v némz piiruéni zatizeni obvykle tvofi jen malou ¢ast). Dokonce i .NET Compact Framework ma své
~mouchy* a zatim to vypada, Ze v této oblasti nejsou zadné snadné cesty.

Vim o nékolika impozantnich feSenich, kde na malych zatizenich a webovych strankach bézi ASP.NET nebo
java, zatimco VFP obstarava podstatnou ¢ast zpracovani na pozadi jakoZzto middleware. Hybridni feSeni jsou
v tomto oboru normou a to, Ze VFP nelze provozovat na zatizenich, ktera nemaji Windows (nebo aspori ne
»pInohodnotnou verzi* Windows), jesté neznamena, Ze se nehodi pro nescetné dalsi prvky daného systému.

Vyznavadi doctrine-du-jour Microsoftu

Obcas narazite na jednotlivee, které Microsoft totalné ,,obratil na svou viru“. Typickym poznavacim znamenim
takovych 1idi je zjevna a n€kdy aZ do krajnosti jdouci loajalita k produktim Microsoftu, zvlasté pak k tém, které
jsou pravé v modg, a dosti znepokojivy sklon k interpretacim a prognézam zalozenym na marketingovych
signalech Microsoftu.

Ackoliv pocet téchto lidi a jejich horlivost (nemluvé o jejich dtivéryhodnosti obecné) napadné klesa, poiad se
najdou, ptipraveni prohodit do kli¢ové diskuse, Ze toho posledni dobou o VFP moc neslyseli od dalsich
podlézavcii Microsoftu, ktefi ztejmé predstavuji jejich hlavni zdroj technickych informaci. Z téchto mist také
obvykle pochazi $eptanda o tom, Ze zanik VFP je na spadnuti, zaloZena bud’ na ,,Jedna pani povidala...* nebo na
,,Mam takové tuSeni...*.

V takové situaci je vzdycky nejlepsi oddélit tvrzeni a toho, kdo je pronasi (tedy ,,0dosobnit“ problém), a zaméFit
se na fakta:

existuje devata verze VFP,
k VFP 9 vyjde co nevidét dalsi service pack (pozn. redakce: prave vySel SP2),
Microsoft slibuje podporu VFP 9 az do roku 2014, coz je dale nez u n¢kterych jejich oblibenych technologii,

¢ekame na vydani nadstavbovych ¢asti k VFP, jejichz smyslem je interoperabilita s existujicimi a budoucimi
technologiemi,

VFP poradd jesté pracuje s daty (ve viech podobach) 1épe nez jakykoliv jiny produkt Microsoftu, at’ uz
desktopovy nebo middleware,

VFP je stabilni a vyzraly programovaci jazyk, ktery na stupnici ,,sexualni pfitazlivosti“, oblibené u pracovnikl
marketingu a autord, sotva uspéje, ale na tom, pokud jde projekty IT, rozhodné neni nic $patného,

VFP umi vyborné COM, umi vyborné XML, umi vyborné pracovat s daty, umi vyborné vyuzivat metadata, ma
vyzraly a zdatny programovaci jazyk, ma vynikajici vykonnost, ma vynikajici schopnosti nasazeni,

...a tak dale.

Zkratka, méli byste byt pfipraveni reagovat na pfipominky tohoto druhu vécné a s chladnou hlavou. Podle mych
zkuSenosti mize oteviené jednani s t€émito oponenty dopadnout dvéma zpisoby a musite se pfipravit na oba
zavéry. Bud’ se nedostanete nikam, nebo se vam podati to, co pivodné vypadalo jako piedem ztraceny piipad,
zvratit v presvédéivé vitézstvi. Jen ziidka je vysledkem néco mezi tim. Jednoduse feceno, tak to ma byt: bud’
ziskate pro svij navrh plnou podporu, a v tom piipadé se do toho pustte, ale pokud ne, je Casto nejlepsi od
daného projektu odstoupit. Neni totiz nic horSiho, nez kdyz vam vahajici zdkaznik da potvrzeni ,,tak napiil®.

Zaver
Navrhovat pro vyvoj VFP vam nékdy muze ptipadat jako nerovny boj a Casto tomu tak opravdu je. Existuji vSak
systematické zptisoby, jak k témto otdzkam pristupovat a jak budovat pAdné argumenty pro technické a prodejni
odivodnéni VFP. Doufam, Ze tato pfednaska a tento dokument vam nékteré z vasich budoucich tézkych bitev
trochu usnadni.

Cast Il - Priprava technického odivodnéni VFP

Vas navrh, pro¢ pouzit pro vyvoj pravé VFP, musi samoziejmé spliiovat v§echny nezbytné technické podminky.
Musite ukazat, ze VFP dokaze splnit pfedvidatelné pozadavky navrhovaného systému s ohledem na funkcnost i
okolnosti s funkénosti nesouvisejici.

Souhrnné by technicka ¢ast prodejniho odivodnéni méla:

Prezentovat technické moznosti a ptehled disledkd, které z nich plynou.
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Poctivé ohodnotit technické aspekty rtiznych alternativ.

Spravné formulovat, v technickych pojmech, technické otazky, pfileZitosti a potencialni hrozby.
Posoudit rizika, zejména ta technicka.

V maximalni mife podpofit navrhovany postup.

Ukazat jasné vazby mezi ndklady a ptinosy.

Ukol é&islo 1: Porozumét systémovym pozadavkam

Nemizete se pustit do technického odtivodnéni, dokud neznate pozadavky. Bez znalosti pozadavkti nemizete
vytvofit divéryhodné technické odtivodnéni vyvoje, protoze ve skutecnosti nevite, co vSechno je potieba udélat.
Obrazek 2 ukazuje pocate¢ni fazi obecného projektu a také objasiiuje, Ze technické zalezitosti logicky piijdou na
fadu az po obecném pochopeni pozadavkd.

Pokud tedy zjistite, ze doporucujete VFP a pfitom jesté nevite, co je ve skutecnosti zapottebi, je na vaSem
piistupu cosi od zékladl $patné; mate feSeni problému, ale ten se teprve chystate hledat.

Type of work performed in the Inception phase The technical case is made in the Iatteﬂ
portion of a project's "inception phase"
time
—
[ =t

Project Management

Test Develop S oftware Development Plan
PlanTest  paayaluate Project Scope and Risk
Implementation Plan for Mext lteration

Develop Prototype (optional)

Analysis & Design

Define a Candidate Architecture

Requirements Capture
Analyze the Prohlem
Define the System
Project Management
Ewaluate Project Scope and Risk
Conceive Mew Project

Obrazek 2 Technické odiivodnéni urcité vyvojové technologie tvori diilezitou cast vétsiny Cinnosti, které nastanou po Sezndmeni se
s pozadavky. Zde jsou zobrazeny riizné kroky po&ateéni faze v souladu se standardy pouZivanymi firmou Rational.

Slovnic¢ek pozadavku

Bez dikladného pochopeni poZadavkl je vase technické odlvodnéni k ni¢emu, takze
predstavu, Ze byste mohli pouzit Visual FoxPro k feSeni neznamého problému, prosté
zavrhnéte.

Na zacatku je dobré védét, ze pozadavky se déli do riznych kategorii a ze je dulezité témto
kategoriim rozumét, protoZze vyznamné ovliviiuji planovani a implementaci. Pro spInéni
nékterych typu pozadavki muaze, ale také nemusi, byt Visual FoxPro pfinosem, zvlast kdyz
jsou to pozadavky nejasné nebo prakticky chybéjici.

Obecné fe€eno se daji pozadavky rozdélit do nasledujicich ¢tyF kategorii:

Pozadavky na funkénost jsou funkce, které musi systém poskytovat. Tyto pozadavky jsou
Casto formulovany jako Ukoly nebo &innosti, které musi systém zajistit.

Pozadavky s funkénosti nesouvisejici zahrnuji takové vlastnosti jako vykonnost,
pouzitelnost, udrzovatelnost, a také Systémové pozadavky, jez mizete a nemusite mit
kontrolou a které odrazeji aktualni stav nainstalovaného hardwaru a operacnich systému.
Pozadavky s funkénosti nesouvisejici znamenaji omezeni riznych atributl téchto funkci
nebo ukolu.

Omezeni jsou obvykle pfedem definovana a pokud ne, budou definovana dodateéné, a
mohou byt zakefna. Typicka omezeni se tykaji asu, nakladu, spoluprace s jinymi systémy,
vyvojovych standard(, personalu, hardwaru, jiz nainstalovanych soucasti, Skoleni aj.

PoZadavky Ize blize vymezit atributy, mezi néz patfi:

Nesmlouvavé pozadavky jsou ty, které je nutno splnit. Pokud néktery z nich vynechate,
dojde k chybé nebo ke katastrofé nebo, v krajnim pfipadé, nékdo mozna pfijde o Zivot.
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Mirnéjsi pozadavky jsou takové, Ze jim Ize vyhovét v rizné mire. Maji neprijemny zvyk
zmenit se v nejnepfihodnéjSi dobu na nesmlouvavé pozadavky.

Nejasné pozadavky jsou ty, které nejsou UpIné definovany nebo jasné vysvétleny. Je o
nich také znamo, Ze byvaiji upfesnény poté co jste dokondili planovani a pfedbézné
kalkulace. A jak jste jisté uhadli, i z nich se pravdépodobné stanou nesmlouvavé
pozadavky.

Chybéjici pozadavky jsou ty, které teprve budou odhaleny nebo spravné formulovany. To
nejlepsi, co o nich kdy bylo fe€eno, je: ,Drive nebo pozdéji se urcité naleZité dozvite, jaké
jsou poZadavky“.

Odvozené pozadavky jsou takové, které vyvstanou, az se dostanete od faze pozadavkl do
faze vyvoje a budovani. To, co mohlo byt z hlediska definice problému jasné a pfimocare,
se mize z hlediska feSeni zna¢né zkomplikovat. Seznam odvozenych pozadavku je
obyc€ejné mnohem delSi nez seznam pozadavku vzniklych pfi definici a rozpracovani
problému.

Priblizné roz¢lenéni pozadavku podle oblasti

Kazda z nize uvedenych oblasti jednak zahrnuje konkrétni funkce pozadované projektem, ale vedle toho je i
ptilezitosti ke zdtiraznéni ptednosti VFP pro implementaci, nebo naopak situaci, v niz je nutno uplatnit
uklidiujici strategie a argumenty.

Prostiedi. Mam na mysli operacni systémy (OS) a hardware. Pochopitelné budete muset do zna¢né miry vyhovét
vSem omezenim, ktera v dané organizaci plati pro verze OS a pro hardware. Tato oblast je pro zastance VFP
obvykle velmi pfizniva, protoze VFP bézi na mnoha starSich platformach Windows. Viz
http.//fox.wikis.com/wc.dlI?Wiki~VFPSupportedOS.

Bezpecnost. Mozna budete muset zaru€it, Ze systém vyhovi vS§em pozadavkiim na bezpecnost. Je nutno vzit v
uvahu, ze VFP Vv této oblasti jen stézi zaboduje, jsou-li aplikacni data uloZena ve formatu .DBF.

Skdlovatelnost. Existuji rizné aspekty $kalovatelnosti a diiraz na nékteré z nich Ize do jisté miry oéekavat u
vSech uspésnych systémda.
Kdyz se mluvi o ,,skalovatelnosti® obecné, oby¢ejné se tim rozumi tyto klasické aspekty Skalovatelnosti.
e Objem dat. Nékdy se pouziva termin ,,Size up* — schopnost piizpiisobit se nartstajicimu objemu dat.
e Rychlost. Nékdy se pouziva termin ,,speed up* — schopnost navysit rychlost odezvy.
e Pracovni zatizeni. Nékdy se pouZiva termin ,,scale up“ — schopnost zvladnout narast zatéze.

e Cenatransakce, ktera je v softwarovych systémech skoro vzdy tésné spjata s dobou trvani transakce.
Pro¢? Protoze délka transakce urcuje horni hranici po¢tu transakci, které ur¢ity server nebo skupina
servert dokaze zpracovat, aniz by bylo nutné ptidavat nové servery, jejichz celkovy pocet mize byt
omezen v zavislosti na infrastruktufe sité.

Meéné bézné aspekty skalovatelnosti jsou:

e Hardwarové platformy. Zakaznik mize ocekavat, ze aplikace bude fungovat na obtich serverovych
farmach nebo naopak na ptiruénich zatizenich.

o Sdileni ditvéry. Systémy maji tu a tam té€sné spolupracovat s jinymi systémy a sdileni divéry se vztahuje
k obslouzeni uzivateld, ktefi uz byli ovéfeni jinymi systémy.

o Sitka pasma. Jak se projevi zvyseny provoz po siti v praxi.

e Dostupnost sluzby. Jak se bude ménit dostupnost sluzby s rostoucimi hodnotami ostatnich aspekta
skalovatelnosti?

e Zobrazovani informaci koncovym uzivatelim. Jak se systém vypotada s novymi sluzbami, produkty a
kategoriemi, které budou ¢asem dostupné online?

TIP: Kdykoliv ptijde téma Skalovatelnosti na pieties, at’ uz o ni za¢nete mluvit vy nebo nékdo jiny,
vzdycky zamétte diskusi na konkrétni typ $kalovatelnosti a jednejte vyhradné o ném, a to v kontextu
navrhovaného systému. Nesmite zabiednout do debaty o skalovatelnosti obecné, protoZe ta vzdycky
nastoli vice otazek, nez kolik jich piesvéd¢iveé zodpovi, a to nikdy neni dobréa pozice pro prodejni
odtvodnéni. Proto si uvédomte, ze Skalovatelnost ma specifické aspekty, jejichZ hranice a moznosti je
nutno probirat jednotlive.
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Doba odezvy. Jak dobie splni aplikace ve VFP ocekavani koncovych uzivatelu tykajici se odezvy? PiestoZe v to
véti mnoho programatort, neni predem dano, Ze foxova aplikace bude mit uzasny vykon. Systémy, jez funguji
velmi piesvédcive s lokalnimi daty, se mohou sotva plouzit, kdyz se ke stejnym datiim pfistupuje po siti nebo
kdyz v systému ptibudou desitky soub&zné pracujicich uzivateld. Projektovani a okolnosti optimalizace by se
nikdy nemély povazovat za predem dané.

Priichodnost. Musite ukazat, ze aplikace ve VFP zvladne oCekavané zatiZeni transakcemi a vybéry dat. Prekazky
se mohou objevit na piekvapivych mistech v kazdém systému a VFP v tom neni vyjimkou.

Priizpusobivost a udriovatelnost. Vyznamny podil z celkovych nakladi na zivotni cyklus vSech Gspésnych
systémi obvykle ukousnou ¢innosti, které nasleduji po vyvoji, jako Gdrzba, adaptace systému a jeho rozsifovani.
Musite ukazat, Ze navrhovany systém bude mit takové provozni vlastnosti, ze bude fungovat jesté dlouho po
pocatecnim nasazeni.

Spolehlivost a odolnost vii¢i chybam. Musite ukazat, ze navrhovany systém S vysokou pravdépodobnosti splni
oc¢ekavani tykajici se provozuschopnosti, robustnosti a predvidatelnych udalosti, jako jsou vypadky proudu,
havarie systému, bézné chyby uzivatelti a podobné.

Rychlost implementace. Zakaznici budou potiebovat odhad ¢asu potifebného k implementaci kompletniho

fungujiciho feseni. Daji se zde oCekavat dvé méfitka: ¢as do nasazeni prvni aplikace koncovému uzivateli a
celkovy ¢as implementace celého projektu.

Flexibilita implementace. Jak pruzné je to, co budujete? O softwaru se fika: ,,Je jako beton — mizete ho nalit do
jakékoliv formy, ale kdyz vytvrdne, uz s nim nic nenadélate®. Proto by podrobné technické odtivodnéni mélo
pojednavat i o tom, jak budou oSeteny budouci Gipravy a rozsifeni systému.

Snadnost pouZivani: Jak dlouho se bude typicky uzivatel uéit obsluhovat tuto aplikaci. Hodiny, dny, tydny?
Kolik dnti $koleni je planovano pro koncové uZzivatele a kolik pro odborniky 1T?

Dostupnost odbornikii. Dostupnost kvalifikovanych foxafu se v riznych oblastech vyrazné 1isi. Méli byste byt
schopni piedvést, Ze existuje dostatek dobrych programatort, na néz se mize tento potencialni zakaznik

Vv ptipadé potieby obratit. Informace vam poskytnou napf. regionalni sdruZeni foxatu. Nic vam nebrani zaloZit Si
takové sdruzeni sami nebo ozivit existujici.

Dalsi odkazy na témata, ktera by vam mohla pomoci pfi sestavovani technickych stranek prodejniho odivodnéni
pro VFP.

http://fox.wikis.com/wc.dl1?Wiki~WhyVFPIsTheToolOfYourChoice
http://fox.wikis.com/wec.dl1?Wiki~VisualFoxProBulletPoints

Nékdy je na misté struc¢né technické odivodnéni
Nejpresvedcivejsimi technickymi argumenty jsou nékdy ty, které jsou jednoduché a ptimocaré. Tato ¢ast slouzi
jako dobry start pfi tvorbé struéného a jasného technického odivodnéni.

Struény argument 1: Pracujte s tim, co mate
Technické odivodnéni nékdy mtze byt docela jednoduché. Vyvoj softwaru ma vzdycky tato tfi omezeni:

e Cas

e Talent (Rizeni, navrh a vyvoj)

e Penize

Nekteré situace jsou dany tim, co mtizete udélat s prostredky, které mate k dispozici. Vasi volbu naptiklad
vyrazné ovliviiuji takové faktory jako tym zkuSenych foxaiti nebo vyznamné investice vasi firmy do aplikaci
zalozenych na VFP nebo omezené ¢asové ¢i finanéni zdroje. To se miize zdat na pohled samoziejmé, ale kdyz
mate jen malo moznosti, pokuste se vyhodné prodat to, na co se mizete spolehnout.

Struény argument 2: Spokojenost koncového uzivatele

Spokojenost uzivatele je mlhavy pojem, ktery vSak Ize popsat obecnymi terminy. Nespociva jen ve splnéni
pozadavkl a neda se ji docilit pouhou kvalitou systému. Hodn¢ znamena také vcasné dodani a cena systému.

Obecné se da spokojenost uzivatele definovat jako soucet nesourodych prvkd:

Spokojenost splnéni pozadavku + dodavka v pravy cas
uzivatele = + odpovidajici cena + kvalitni produkt
Visual FoxPro DevCon, Praha 2007 Jak technicky a obchodné argumentovat ve prospéch Visual FoxPro
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Proto muzete rozdélit své odiivodnéni na étyii segmenty odpovidajici pravé strané rovnice a v nich porovnat VFP
S riznymi jinymi variantami, které pfipadaji v tvahu. Mate-li vy osobné nebo vas tym bohaté zkusenosti s VFP, a
zvlasté pouzivate-li néjaky framework, coz pti vyvoji snizuje fadu rizik, nejspis s timto ptistupem docela slusné

zabodujete.

Rizika vyvoje softwaru

Jen mélo véci zni zdkaznikim 1épe nez planovani s védomim rizik a vyhlidky na vyvoj a implementaci softwaru

s averzi vaci rizikim.

Existuji dva obecné typy rizik: neregulovatelné, znamé jako exogenni (vnéjsi) riziko, a regulovatelné, znamé
jako endogenni (vnititni) riziko. Je potieba rozpoznat a minimalizovat v§echny potencialni zdroje exogennich
rizik a co nejlépe zvladnout endogenni rizika.

Analyza rizik slouzi k rozpoznani a posouzeni faktord, jez mohou ohrozit uspéch projektu nebo dosazeni cile.
Dobra analyza také pomaha definovat preventivni opatieni snizujici pravdépodobnost, Ze se tyto faktory
vyskytnou, a stanovuje, jak se s nimi uspésné vypotadat, kdyz uz nastanou.

Autor Steve McConnell vypogitava ve své zasadni knize Rapid Development 36 "klasickych omyld", jejichZ
seznam nasleduje. KdyZ vezmeme v Givahu konkrétni alternativy za VFP, o nichz uvazuji vedouci pracovnici ve
vaSem piipadé, které omyly z tohoto seznamu jsou Vv prostiedi téch alternativ pravdépodobné&jsi? Mozna se

budete divit.

Omyly spjaté s lidmi

Omyly spjaté s procesy

Omyly spjaté s produkty

Omyly spjaté s technologiemi

1. Podkopana motivace
2. Slaba posadka

3. Nezvladatelni
problémovi zaméstnanci
4. Hrdinstvi

5. Pribirani lidi do
zpozdéného projektu

6. Hluéné a preplnéné
kancelare

7. Tfenice mezi
programatory a zakazniky
8. Nerealisticka
ocekavani

9. Nedostatek t¢inné
podpory projektu

10. Nedostate¢né stvrzeni
od akcionatt (vlastniki)
11. Nedostatek podkladi
od uzivatell

12. Politika stavéna nad
obsah

13. Zbozna prani

14. Pfehnané optimisticky
Casovy plan

15. Nedostate¢né zvladani
rizik

16. Selhani subdodavatele
17. Nedostate¢né planovani
18. V tisni se upusti od
planovani

19. Vyplytvany ¢as ve fazi
rozplizlého sjednavani
spoluprace

20. Omezeni ,,vedlejsich*
aktivit

21. Nedostateény design
22. O8izené tizeni kvality
23. Nedostate¢na kontrola
plnéni

24. Pred¢asné nebo ptilis
Casté spousténi
finaliza¢nich tkont

25. V odhadech jsou
opomenuty nezbytné ukoly
26. Planovani ,,.doZeneme to|
pozdéji‘

27. Snaha rychle generovat
ico nejvice kodu

28. Precenovani nékterych
[pozadavkl

29. Zmény funkcionality
30. Vyvojaiské vystrelky
31. Rozsiteni zadani
vyménou za toleranci
zpozdéni

32. Vyvoj zaméfeny na
vyzkum

33. Syndrom kouzelné htlky
(vSeléku)

34. Pfecenovani Gispor
dosazenych diky novym
nastrojim nebo metodam
35. Prechod na jiné nastroje
béhem projektu

36. Absence automatizovaného
Fizeni zmén (Source-code
control)

Rizika vyvoje se obvykle s vyzralosti produktu snizuji
VFP se objevila ve verzi 3.0 v roce 1995, ale mnohé prvky jazyka i vyvojového prostiedi zname uz podstatné

delsi dobu.
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Diky své dlouhé zivotnosti, kvalité a vyzralosti komerénich frameworkl a v§eobecnému povédomi o jejich
silnych a slabych strankach ma VFP dobrou relativni pozici mezi mnoha dal§imi vyvojovymi nastroji, kdyz dojde
na regulaci endogennich rizik vyvoje softwaru.

Vyzralost VFP a kvalitu framework od jinych vyrobct byste ur¢ité méli ve svém technickém odivodnéni
zduraznit. Nékteré aspekty jsou:

Stabilita

S vékem ptichazi zoceleni a VFP rozhodné je osttileny vojak. S kazdou novou verzi a service packem ziskava
vy$$i stabilitu. VSechna vyvojova prostfedi maji sva pro a proti a ani VFP na tom neni jinak. U VFP ovSem mate
dost slusnou jistotu, ze nenarazite na nepiekonatelné piekazky, ptipadné na chybn¢ fungujici nebo nedodélané
soucasti, které dostatecné neodzkouseli programatofi v redlnych podminkéch.

Produktivita vyvoje
K VFP se dodava siroky vybér vynikajicich a osvédéenych vyvojovych frameworkt a doplikti od jinych vyrobet
pro rozmanité oblasti pouziti, véetné zcela specifickych bali¢ki pro ucetnictvi, online obchody na webu,
komunikace, tvorbu sestav atd. U vétSiny z nich je k dispozici kompletni zdrojovy kod, mimotadna podpora
v ramci komunity, a Casto i pravidelna vylepSeni a upgrady. Proto je nesmirné dileZité zajistit, aby vedouci
pracovnici pochopili, Ze ,,prostor VFP* je plny hospodarnych produkti a nastrojt, diky nimz je vyvoj rychlejsi,
robustnéjsi a méné riskantni.
Jiny vyznamny aspekt produktivity vyvoje se tyka samotnych programatorii. Vyvojaiské zkuSenosti se obvykle
lisi co do 8itky i hloubky. Podle riznych zdroji — vyzkumu i nazor — se zda, ze rozdil v produktivité mezi
vynikajicim a primérnym tvircem softwaru mize byt az 20:1. Vzhledem k tomu, Ze VFP je tady uz dlouhou
dobu, narazite dost pravdépodobné na programatory ve VFP, ktefi maji letité zkuSenosti.
Argumenty tykajici se produktivity vyvoje o¢ividné maji znaénou vahu. Mizete-li je uplatnit, rozhodné je
zduraznéte.

Obavy z pravdépodobné zastaralosti

Snad Zadny faktor neni pro vedouci pracovniky piesvéd¢ivéjsi nez o¢ividny nedostatek podpory VFP ze strany
Microsoftu. To piirozené vede k jejich obavam z pravdépodobné zastaralosti, kterym muiizete ¢elit riznymi
zpusoby:

Horizont Zivotniho cyklu produktu
Podle toho, co oznamil Microsoft, ma VFP verze 9 naplanovanou podporu do roku 2014. Viz
http://support.microsoft.com/gp/lifeselectindex. V dob& vzniku tohoto ¢lanku je to podstatné pozdéjsi termin nez
u vétsiny ostatnich vyvojovych nastroji Microsoft.

VFP neni kriticky zavisla na Windows

To je obrovské ,,plus“. MuZete najisto fici svému zakaznikovi, ze feSeni zaloZené na VFP jen ziidka vyzaduje
zasadni upgrade hardwaru piipadné Windows v celém systému. Fakt, ze VFP nejspi$ bude hladce fungovat na
dosavadnich pocitacich a operacnich systémech, je velikou vyhodou.

Dalsi informace najdete na http://fox.wikis.com/wc.dlI?Wiki~VFPSupportedOS.

Srovnejte to s fadou dal$ich produkti Microsoftu tésné spjatych s Windows. Protoze se Windows i tyto produkty
vyvijeji, dosahnou pravdépodobné ,,zastaralosti* nebo ,,ukonéeni* mnohem diiv nez VFP. Napfiiklad uz bylo
oznameno, Ze Office verze 12 bude vyzadovat Windows XP nebo novéjsi. Kdyz na chvili zapomeneme, ze
jediny, kdo opravdu potiebuje novou verzi Office, je Microsoft, mate pocit, ze ted’ pouzivate zastaraly textovy
procesor? Zastaraly tabulkovy procesor? Nestoji vase nynéjsi dokumenty nebo tabulky za nic? Zistanete na
holi¢kach, kdyz se Office bude ubirat jinam?

Dostupnost odborniku

To je v soucasné dobé hlavnim zdrojem starosti vSech foxati. Kdyz si vybereme za vyvojové prostiedi VFP, jaké
jsou zaruky dlouhodobé dostupnosti odbornikd, které by toto rozhodnuti podpoftily? Odpovéd’ zalezi na vas a na
vasem vztahu k nejblizsi i vzdalenéjsi komunité VFP. Jste ¢lenem regionalniho sdruzeni foxart? Vite o dalSich
programatorech VFP ve vasem mésté nebo kraji? Mate moznost spojeni online s dal$imi foxafi, at’ uz blizkymi ¢&i
vzdalenymi? Pokud ano, mate dobrou pfilezitost rozvijet a povzbuzovat talentované naSince a tak ptispét

k budoucimu vyvoji. Pokud se naopak nezapojujete do Zadné bliz$i ani vzdalengjsi foxatrské komunity, nemizete
nijak ovlivnit, co se stane, az bude tato otazka nastolena.
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Obavy z technickych zmén

Vzdycky mé podrazdi véty jako ,,Jediné, co je v naSem oboru stalé, jsou zmény*“ nebo ,,metodologie a postupy
vyvoje aplikaci se neustale méni“. Nepodléhejte tomu; jsou to zvasty. Podobné véty obvykle ve skutecnosti
znamenaji: ,,Ukazuje se, ze lonisky rok jsme ptrechvalili a predlofisky rok uz viibec nedopadl dobie, takze ted’
chceme to, co je praveé v mode®.

Jisté, ke zménam dochazi. Je ale rozdil mezi tim, kdyz se pfizplisobime postupnym vylepSenim a zdokonalenim,
a kdyz vychvalujeme zménu samu o sobé. Dfive nebo pozdéji musi dodavka zakazniktim dostat ptednost pied
zamilovanosti do technologie.

V nasem oboru je opravdu stalé toto:

Mnozi (ne-li v§ichni) vyvojaii softwaru vyuzivaji moznosti téch vyvojovych nastrojt, které uz maji, v zalostné
malé mife.

Mnohé (ne-li v§echny) podniky vyuZivaji v Zalostné malé mite vyhody hardwaru a softwaru, ktery maji (nebo
dlouho méli), a vétsina podnikt vytézi zalostné malo ze svych investic do IT.

Vétsina podnikl ma vic poéitacii a softwarovych licenci, nez kolik ma lidi, ktefi by s nimi pracovali.

Rozdil v produktivité mezi vynikajicim a sotva primérnym programatorem mize byt az 20:1.

Vyvojati, ktefi stézi dokaZzou uspésné dokoncit projekt a udrzet si zakazniky, kdyZ pouZivaji Vyvojové Prostiedi
A, zjisti po piesedlani na Vyvojové Prostiedi B, ze stéZi dokazou Gispésné dokoncit projekt a udrzet si zakazniky.

Vyvojarské postupy s védomim rizik vzdycky zni sponzortim systémt IT velmi dobfe. Je ovSem pfili§ snadné se

osklive spalit i pro programatory, kteti védi, co d¢laji, natozpak pro ty, ktefi to nevédi.

Dejte si pozor na smé$né drobna vylepSeni v modernim pfestrojeni ohlasena jako nejvétsi trhak pristi sezony.
Vyhoda na webu

VFP ma svou charakteristickou syntaxi, takZze Google obvykle dokéaze najit odpovéd’ na vas pozadavek velmi
rychle.

Zkuste napiiklad vyhledat fetézec: [CREATE CURSOR AutoInc].
Kvalita zdroju informaci dostupnych online je ur¢ité¢ vyhodou VFP.

Hlavni silné stranky VFP maji svou vahu
V nékterych oblastech je VFP opravdu silna; patii sem naptiklad:
Zaméreni na data

Tézko se daji zveli¢it vyhody plynouci ze schopnosti pracovat s daty nativné. Moznost pohodlné vybirat data a
zpracovavat je ve stejném logickém prostoru patii pro zkusené foxate k nejpiesvéd¢ivéjsim prednostem VFP.

Interoperabilita

Dodnes je VFP vzorem interoperability: dokaze snadno &ist, importovat a exportovat Sirokou paletu datovych
formata. VFP ma vynikajici schopnosti v oblasti COM a XML. A pokud se néco neda provést ptimo (nativng),
obycejné se to da snadno naprogramovat, protoZe jestli VFP néco déla jasné a jednoduse, jsou to data a jejich
zpracovani.

VSestrannost

Ve VFP se daji vytvaiet desktopové aplikace, internetové aplikace, uzivatelska rozhrani pro pfistup k ulozistim
dat, middlewarové komponenty, komponenty COM, a pro kazdou z téchto implementaci je bohaty jazyk a
schopnosti prace s daty VFP k dispozici pfimo uvniti* vrstvy, v niz pravé pracujete.

Kde s VFP nejspis$ neprorazite

V uréitém okamziku, zv1asté pfi jednani s rozsahlou organizaci, jejiz centralizované databaze udrzuje tym
databazovych a sitovych administratord, narazite na zna¢ny tlak, ktery se vam prosté nepodaii piekonat. Toto
jsou nekteré z boda, které pravdépodobné nikdy nevyhrajete.
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Aplikaéni data ulozena v souborech .DBF
Nedivte se, Ze Casto, zejména u stiednich az velkych spole¢nosti a zvlasté U spoleénosti s centralizovanymi
datovymi sttedisky, kde databazovi administratoti udrzuji aplikace pracujici s databazovymi servery, je kazdy
navrh ukladat data do souborti .DBF ptedem ztraceny ptipad.

Je to zcela pochopitelné. V mnoha spole¢nostech se predstava otevieni ¢asti diskil na siti pro ptimy piistup
k souboram s daty nikdy neujme. Navrhuji: zvyknéte si na to.

TIP: Zjistil jsem, Ze ¢asto je dobré ze zacatku zalozit prodejni odiivodnéni na tom, ze VFP bude
pracovat s databazemi jako MySQL, MS-SQL nebo Oracle. Tak se vyhnete problémim plynoucim
z dat v souborech DBF ve sdilenych sitovych adresatich. Pozdé&ji, kdyz se vedouci pracovnici zarazi
nad licen¢nimi nebo logistickymi naklady souvisejicimi s témito databazemi SQL a kdyz vam to
pfipada smysluplné, muzete vzdycky vyrukovat s ndamétem ukladat data do soubortt DBF. Vétsina
programatord, ktefi vyvinuli ispésny projekt pracujici s ulozistém dat, ma zajem u toho zGstat. Data
VFP v celopodnikovych aplikacich opravdu nejsou nic uzasného.

Mala zarizeni

VFP nebude dobrou vyvojovou platformou pro programovani ptiru¢nich zatizeni, a nepfipada ani v uvahu, aby
se na téchto malych zafizenich provozovala. To ale neznamena, ze VFP nemiize byt hlavni soucasti globalniho
systému, ktery mala zatizeni pouziva.

Na vlastni o¢i jsem vidél n€kolik impozantnich feSeni zahrnujicich spolupraci VFP s malymi zatizenimi. Pro
uspéch v této oblasti neni nutné provozovat VFP pfimo na malém zafizeni. Staci, kdyz dokazete synchronizovat
data v obou smérech, tedy na vstupu i na vystupu z malého zatizeni.

Pokus mit jedno prostiedi, které ,,v§echno zvladne®, vas pravdépodobné zavede do slepé ulicky. Zamyslete se:
pro¢ byste méli ,,automaticky* vazat riznorodé hardwarové platformy a prezentaéni sémantiku na totéz vyvojové
prostiedi? Tato slepa vira si zaslouZzi pe¢livou uvahu, protoze rozhodnuti, ktera se nedaji zménit, mohou
podstatné omezit budouci moznosti. Kazdy majitel ptiruéniho zatizeni vam fekne, Ze tato zafizeni maji své
vlastni cykly ,,novych verzi“ a zdstat u dané technologie znamena koupit nové zafizeni. Uvazte, ze nova verze
vyvojového prostiedi miiZe vyzadovat upgrade Windows, coZ miiZze a nemusi vyzadovat upgrade vyvojafského
PC, ptipadné klientskych stanic, a vy do té smésice chcete jesté pridat vSechna ta mala zatizeni a jejich operacni
systémy? Jinymi slovy, zahrnuti malych zafizeni do pozadavki na aplikaci neznamena automaticky, ze jedno
vyvojové prostiedi ,,dévce pro vSechno® bude to nejlepsi, jednotné a univerzalni, i kdyz na prvni pohled to miize
vypadat smysluplné.

Nekteré z nejlepsich implementaci malych zatizeni zapojuji VFP v piekvapivé mite. Mala zatizeni jsou
programovana nezavisle, s vyuzitim frameworka, které se pro né€ nejvic hodi, a k integraci malych zatizeni se
zbytkem podniku slouzi pfimé kanaly oSetiujici logistiku na vstupu i na vystupu z malych zafizeni.

Zahrnuti malych zafizeni do pozadavkt nemusi tedy VFP automaticky diskvalifikovat. Zachazeni s malymi
zatizenimi v netrividlnich aplikacich neni Zadna hracka, at’ uz délate cokoliv, a nejsou tu zadné ,,automatické*
volby.

Dostupnost odbornikd

Uz jsme se o tom zminili: nic nedési sponzory projektu vic nez chabé vyhlidky na nalezeni kvalifikované
posadky. Nastésti je komunita VFP velmi vstticnd a mimofadné dobfe ,,pfidratovana®, takze najit lidi je obvykle
mozZné. Pokud je na tom ale vaSe oblast bidné, méli byste udélat, co je ve vasich silach, a investovat ¢as a usili do
propagace a podpory regionalniho sdruzeni foxaiti. M&jte na paméti, ze jen malé procento programatort je
aktivni on-line. T kdyz to tieba vypada, Ze jich mate v okoli malo, neznamena to je§té, Ze tam nejsou. Jenom vam
da vic prace je najit.

Cast IV — Daji se zde vyuzit strategie koncovek?
Struény prehled

Koncovka: zavérecné stadium Sachové hry, kdy uz na Sachovnici zbyva jen nékolik figur.
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Kdyz Microsoft pred ¢asem oznamil, ze nebude Zadna dal$i verze Visual FoxPro, fada foxait se vyjadiila, ze se
blizi jejich konec. Podle nich zacala zavére¢na faze hry a nékteti aktivné hledaji jiné technologie, na néz by
rychle presli.

Dovolte, abych zac¢al prohlagenim, Ze nesouhlasim s nazorem, Ze po ohlaseni Microsoftu o neexistenci ptisti
verze VFP je ,konec na dohled*.

Je to slozity problém a v mnoha ohledech je do jisté miry ,.konec na dohled* pro vSechny soucasné softwarové
technologie. Nemyslim si, Ze to, co déla nebo nedéla s VFP Microsoft, bude nakonec znamenat podstatny rozdil.

Nez si vyrazite o piekot hledat svou novou hlavni technologii, mozna by se vyplatila objektivni analyza vyhlidek
vasi nyn¢jsi hlavni Cinnosti.
Podklady k vyhodnoceni

Piedpokladejme vSak pro ucely této diskuse scénaf nejhorsiho piipadu. Dejme tomu, Ze to, co Microsoft fika o
ptisti verzi VFP, je pro foxafe opravdu dilezité a navic to ptimo ovlivni §ance vaseho podniku. Dejme tomu, Zze
,»2adna verze VFP 10 znamena v podstaté konec hry.

V roce 1983 Kathryn Rudie Harrigan a Michael Porter z Harvard Business School publikovali klasicky ¢lanek
nazvany ,,Endgame Strategies for Declining Industries “ (Strategie koncovek pro upadajici odvétvi). Je zde
popsan vSeobecny ramec pro pfemysleni o problémech odvétvi, kterda maji na kahanku. Tento ¢lanek odolal zubu
¢asu a to, co bylo napsano v roce 1983 o vyzkumu probihajicim v pfedchozich letech, plati i dnes.

Na v8echny publikace Harvard Business School se vztahuje autorské pravo, ale za 6 dolart si miiZete stahnout
tento ¢lanek ve formatu PDF z adresy http://hbr.com. Sta¢i vyhledat nazev ,,Endgame Strategies for Declining
Industries®. Mimochodem, podle mého je to nejlepsi online obchod, jaky jsem kdy na Internetu vidél.

Clanek se zabyva 3 hlavnimi body:
e Faktory urcujici konkurenéni prostredi
o ,,podminky na strané poptavky*
o ,prekazky na Gstupové cesté” a
o ,faktory soupefeni®
e  Strategické alternativy pro upadajici odvétvi
e  Vybér strategie pro pokles
Doplnky k ¢lanku tvori:
e  Studie strategii pro upadajici odvétvi
e Dodatek | Strukturalni faktory ovliviiujici ptitazlivost prostiedi upadajicich odvétvi

e Dodatek Il Strategie pro upadajici odvétvi
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Zde jsou reprodukee piehledt Exhibit I a 1. Exhibitll  Strategies for Declining Businesses
L ® . Has competitive Lacks competitive
Exhibit | Structural factors that influence the strengths for remaining  strengths for remaining
attractiveness of declining industry e, pockets A pickats
environments Favorable Leadership Harvest
industry or or

Environmental atractiveness structure for niche divest quickly
Structural decline
factors Hospitable Inhospitable
Conditions of
demand
Speed of decline Very slow Rapid or erratic
Certainty of 100% cartain Great uncartainty, z R
decline predictable patterns arratic patterns %léfg;g;abie ,?;Che Divest-quickly
Pockets of Several or majer Ma niches structure for harvest
endurin ones tecline
deman
Product Brand loyalty Commediy-like
differentiation products
Price stability Stable, price Very unstable, pricing

premiums attainable balow costs

Exit barriers

Reinvestment Mane High, oftan mandatory

raquiraments and invelving capifal
assels

Excass capacity Little Substantial

Assat age

Mastly old assets

Sizable new assats and
old ones not retired

Resale markets
for assats

Easy to convert or
sall

Mo markets available,
substantial costs to
ratira

Shared facilities

Few frae-standing
plants

Substantial and
intarcannactad with
important businesses

strategic groups

Vartical Litle Substantial
integration

“Single product” Mane Several large
competitors companies
Rivalry

determinants

Customer Fragmented, weak Strong bargaining
industries power

Customer High Minimal

switching costs

Disaconomies of Mane Substantial penalty
scale

Dissimilar Faw Several in same farget

markets

Obrazek 3 Prehledy Dodatek | a Il z ¢lanku ,,Endgame Strategies for Declining Industries “, ktery publikovali Kathryn Rudie
Harrigan a Michael Porter a ktery se da zakoupit a stahnout na adrese http://hbr.com.

Z ¢lanku si 1ze odnést mnohé, napiiklad:

e  Vyhodnoceni probiha asi takto:

(0]

Umoziuje struktura daného odvétvi, aby byla faze postupného zaniku ptizniva, piipadné i
ziskova (viz Dodatek | )?

o  Co brani vyznamnym konkurentiim na tGstupu z odvétvi? Kdo rychle odejde a kdo zistane?
o Hodi se silné stranky vasi spolecnosti pro zbyvajici ptilezitosti na trhu?
o Jak jsou na tom v tomto sméru silné stranky vasich konkurenti? Jak se daji pfekonat jejich
prekazky na ustupové ceste?
e Pokud zistanete u VFP, méli byste vzit v uvahu par taktickych manévrti. Pozor: Nékteré z nich jsme uz
v komunité VFP zaznamenali.

o Postarejte se, aby se ostatni spole¢nosti z daného odvétvi rychle stahly. Ptiklad: H.l. Heinz
a Gerber Products podnikli agresivni konkurenéni kroky ve stanoveni cen, marketingu a dalsich
oblastech, které zvySuji podil na trhu, a jejich konkurenti se museli vzdat nadgje, ze by je
porazili.
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o Odstraite svym konkurentiim nékteré prekazky z ustupové cesty. Priklady:

»  Spole¢nost GTE Sylvania si vybudovala pozici na trhu tim, Ze skoupila produkci
svych konkurentti za vy$si nez béznou cenu.

= Spole¢nost American Viscose zakoupila — a pak pied¢asné ukonéila — vyrobni
kapacitu svych konkurenti. (Tento krok zarucuje, Ze tuto kapacitu nekoupi nékdo jiny
z daného odvétvi.)

= Spole¢nost General Electric vyrabéla nahradni dily pro produkty svych konkurent.
= Spole¢nost Rohm & Haas ptevzala dlouhodobé kontrakty svych konkurentti.

»  Spole¢nost Proctor-Silex vyrabéla zboZi pro své konkurenty pod svou znackou, takze
ti mohli zastavit vlastni vyrobu.

o Vymyslete a rozsifte piresvéd¢ivé informace o trhu. Upevnite tim jistotu jinych manazeru, Ze
postupny zéanik je nevyhnutelny.

o Zvyste sazky. Piinutite-1i ostatni konkurenty, aby znovu investovali do novych produkta nebo
do vylepseni procest, bude pro né nakladnéjsi udrzet se v podnikani.

e Jak predejit matu:
o Pripust’te si moZnost zaniku odvétvi: Bud'te objektivni. Je bolestné poznat $patna znameni a
je pochopitelné, ze lidé hledaji ta dobra.
o Ti, kdo jsou v Fizeni postupného zaniku nejobjektivnéjsi, se také angaZuji v nahradnim
odvétvi. Zietelngji vnimaji vyhlidky nahradniho produktu a realitu zaniku.
o Vyhnéte se vyhlazovaci vélce.
e Nékdy mohou byt upadajici odvétvi mimoiadné vynosna pro hrace s dobrou pozici, jak odhalily
GE a Raytheon v oboru elektronek. Spole¢nosti, ktera dokaze vidét zanik odvétvi jako ptileZitost a ne
jen jako problém a umi udélat objektivni rozhodnuti, to muze vynést slusny zisk.

Zaver
Navrhovat pro vyvoj VFP vam n¢kdy miize pfipadat jako nerovny boj a ¢asto tomu tak opravdu je. Existuji vSak
systematické zputisoby, jak k témto otazkam ptistupovat a jak budovat pAdné argumenty pro technické a prodejni

odtvodnéni VFP. Doufam, Ze tato ptednaska a tento dokument vam nékteré z vasich budoucich tézkych bitev a
rozhodovani trochu usnadni.

Odkazy

Vedle odkazi, které jsou uvedeny piimo v dokumentu, jsou tu i dalsi zajimavé zdroje.

Odpovédi na nejéastéjsi otazky o investicich do IT: http://www.rms.net/lc_fag_case_checklist.htm

Sablony prodejnich odiivodnéni spole¢nosti ZDNet: _http://whitepapers.zdnet.co.uk/

Ukéazka obsahlého (153strankového) prodejniho odivodnéni:
http://www.show.scot.nhs.uk/itcontract/obc%20version%201.5%2026%20may%202005%20f0i%20pdf%20v0.2.
pdf

Database Skills Availability: Critical to Your Selection of Database.
http://uk.builder.com/whitepapers/0,39026692,60070482p-39000853¢,00.htm

http://www.construx.com/docs/member/10MythsOfRapidDevelopment-Keynote.pdf

Sedm smrtelnych nebezpeci vyvoje softwaru s vyuzitim outsource/subdodavatelt
http://accelerance.com/avoid-the-seven-dangers.htm (povinna registrace).
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http://uk.builder.com/whitepapers/0,39026692,60070482p-39000853q,00.htm
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http://accelerance.com/avoid-the-seven-dangers.htm
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