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Si
Henry Ford (¢ Tomas Bata, chcete-li rad€ji lokal-
niho hrdinu) a Sir Richard Branson (zakladatel
podnikd znacky Virgin). Copak maji spolecného
a v &em se jejich vizionarsky piistup lii? Uspéch,
penize, jméno... Cesta k nim dvéma rlznymi
sméry. Dvé dvahy. Dveé jiné doby. Kdyz na svou
slavu zakladali Ford a Bata, byl neklidny cas,
bylo tézko a bylo plno individualni rué¢ni prace,
od A do Z. Jako krtec¢ek a kalhotky... seju len...
Vsadili na rychlost, Uspornost, automatizaci,
specializaci a délbu prace, efektivitu az ultimatni
v plném vyznamu toho slova. UZasn4 vize, zalo-
Zena na odstranéni zbytec¢nych prostojd, ztrat
casu. Rutina, mechanické opakovani, unifikace,
vyS$si a vyssi vykon jako ve sportu. Trénujeme stej-
né svaly, az dosdhnou neskutecnych vysledka. Ti-
sic opakovani, zrychleni o vteriny, nebo o minu-
ty, nebo jen o setiny sekundy, porad, porad - az
do vyrazeni z aktivni sluzby, z chovu, z provozu.

Nepochybuju, Ze rutina uklidiuje. Je nenaro¢na
energeticky, i emocné. Je jako motor na volno-
béh. Je uklidnujici jako monoténni zvuk. Uspava.
Pomaha zavrit oci pred problémy, kterych je pri-
li§ moc nebo jsou prilis velké nebo neuchopitel-
né. Keep going. Udrzet se v pohybu. Zachovat
zakladni zivotni funkce. S minimem energie. Jit.
Nevydavat sily. Zbyteén¢ nepremyslet. Stereotyp
je zarputila hybna sila. Stejného radu jako nena-
vist, vztek ¢i vzdor. Prichazi ke slovu v podobném
case, podobné situaci. Ma svoje misto. Na cas.
Umoznuje zachrénit zakladni Zivotni funkce. Za-
stavit krvaceni. Jako skrtidlo. Ovsem nesmime
zapominat, ‘co nas ucili ve skole a na kurzech.
Musi se v pravidelnych intervalech (a dost ¢asto)
povolovat. A zav€asu odstranit Upln€. Protoze ji-
nak hrozi nevratné poskozeni. Odumreni... Zku-
Seni manageri stereotypti to dobre védi a pracuji
s tim. Kdyz uz si jej totiz zacnete uvédomovat, je
to stejne k zesileni, jako stfedovéké muceni pra-
videlné kapajici vodou.

d a moc stereotypu

Jestli se ovsem vykony sportovct a efektivita ste-
reotypu dostavaji az na hranice lidskych a tech-
nickych moznosti, bude potreba jit néjakou jinou
cestou. Ve skale pocitd ma stereotyp mnohem
bliz ke slovu povinnost, nez radost a motivace.
Nékde neutralné uprostred lezi slovo prekond-
vani... Ale jde o to ¢eho, nebo koho? Sebe, nebo
impulst prichézejicich z venku? Tvorba, odpus-
téni, pozitivni pohled vyzaduji VICE ENERGIE
nez vzdor, zarputilé dusani vpred. Nebo na mis-
té. Vic, vic. Vic, nez si kolikrat mizeme dovolit
vydat...

Kdyz zacal zarit Branson, byl neklidny ¢as, bylo
t€zko a bylo plno téch, kteri byli tak ultimatné
efektivni, az zacali vypojovat nadbytecné okru-
hy. Znate tu pohadku o trech pradlenach? Jedna
méla velky palec, druha pysk a treti nohu... Ne-
pochybuiji, ze byly vykonné - i kdyz to je do po-
hadky neprivedlo. S mechanizaci, automatizaci
a uspornou efektivitou, okamzZitou a prokazatel-
nou, uz mél svét zkusenosti dost. Vizionar to tedy
logicky musel zkouset jinak, chtél-li uspét. Vsadil
na radost. Na motivaci lidskou touhou po rados-
ti. Na sebevédomi lidi, kteri se nechaji oslovit vy-
zvou. A prekonavaji JI. Ne svou Unavu zivotem,
zabé&hnutou otupélost.

Jde sem vina. Ustup, pokud je kam. To nam veli
instinkt. Je to snadné. Prirozené. Chvili po tom,
co jsme se naucili chodit dopredu, osvojujeme si
i uméni ustupovat. Couvat.

Ale tolik to laka.... Rozbéhnout se a skocit! Pro
radost. Zkrotit ji. A nechat se svézt!

Nechte se svést...

" Darina Vodrazkova =




NOVA CESTA
K MICROSOFT AZURE

Microsoft Azure vam nabizi platformu (prostredi
serverového operacniho systému) nebo i databazi
(MS SQL Server) jako sluzbu. Novinkou letosniho
roku je moznost predplacet si tyto sluzby formou
kreditu k vyéerpani. Tento kredit vam miZe dodat,
prodat, vyfakturovat vas obvykly partner, v méng,
na které se s nim domluvite, jak jste zvykli.

V administratorském portélu pak uz kredit jedno-
duse vyuzijete na zvolené platformni nebo databa-
zové sluzby v daném rozsahu a nastaveni.

A do konce roku 2014 plati moznost ziskat
k Microsoft Azure technické skoleni zdarma. O na-
bidce jsme psali uz v minulém cisle Softwarového
QUASu, a tak jen pripomeneme, ze podminkou je
pofizeni kreditu na tyto online sluzby Microsoftu
v hodnoté nejméné 300 €.

WINDOWS UPGRADE
LEVNE]I

Pokud uvazujete o povyseni svého desktopového
reSeni, pak je nyni ten spravny ¢as. AZ do konce
letosniho roku je Windows 8.1 Professional Up-
grade dostupny v jednorazovém multilicen¢nim
programu Open License se slevou 15%. Samotna
edice Professional vSak nedovoluje pokryti Soft-
ware Assurance. Pokud vés zaujme spise edice
Windows Enterprise a vyhody sluzby Software As-
surance, promluvte si s nasimi konzultanty o moz-
nostech pofizeni optimalizovanych pro vas.

ANALYZA PODNIKOVYCH
DAT JAKO SLUZBA

Délaji vam starosti hromadici se podnikova data
bez smysluplného vyuziti? Radi byste z té hromady
ziskali cenné informace a podklady k rozhodovani
o svych obchodnich zdmérech a k udrzeni obchod-
ni strategie? Pak vas zajima Business Intelligence.
Prijde vam ale implementace Bl reseni nedostupné
drahd a naroc¢na? Pak je tu rfeSeni v podobé clou-
dové sluzby Power BI.

Nejmladsi z rodiny online sluZzeb Microsoft je na-
vrzena k propojeni a kompilaci podnikovych dat,
k jejich analyze a modelovani ve znamém prostredi
Excelu a k propracovanym zavérec¢nym vizualiza-
cim vysledkd. Zajistuje kazdému okamzity pre-
hled. Jako vSechny online sluzby se da objednat
prostrednictvim portalu spolecnosti Microsoft,
ale také u partnerd. Do konce roku 2014 je na-
vic mozné pfi nakupu pres partnery ziskat cenové
zvyhodnéni 30 % na prvni rok sluzby, pokud vase

iInformacni servis
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kancelar v cloudu
uzitecné sluzby
pomahat nas bavi

licence v hybridnim
prostredi, dil 2

open-mesh
visual studio online
kpcsonda

sparring partnerv it

Neni-li uvedeno jinak, jsou viechny ceny v tomto ¢isle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

spolecnost jiz vyuziva plan Office 365 Enterprise
E3. Akce plati jak pro komeréni zakazniky, tak pro
statni sféru. Vice informaci vam radi poskytnou
nasi konzultanti.

EFEKTIVNE)SI VYUZITI
APLIKACI OFFICE

Planujete pro své uzivatele prechod na nové verze
aplikaci Office a bojite se, jak takovou zménu pri-
jmou? Pak vdm doporucujeme vyuzit nabidku e-
-learningovych kurzd v ¢eském jazyce, které ziska-
te navic k porizeni kancelarského baliku uz od je-
diné licence. Akce plati do konce roku pro klasické
licence Office Standard a Professional Plus, ale
také pro online sluzby s obsahem plnohodnotné
instalace sady Office, tedy sluzby Office 365 Busi-
ness a Office 365 Pro Plus. Jak ziskat a vyuZit on-
line skoleni vam radi povédi nasi konzultanti.
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OFFICE ZA 250 KC MESICNE

Office 365 v radé Business je vynikajici alternativa, kterou nahradite zastaralé verze kancelarskych
nastroju - ziskate Word, Excel, PowerPoint i Outlook v nejnovéjsi podobé€, privétivejsi vaci uzivate-
IGm, kteri do jejich pouziti teprve pronikaji, a inspirujici k lepsSimu vyuziti ty, kdo jsou jiz zkusenymi

matadory prace na pocitaci.

= Firemni Ulozisté ve OneDrive miZe mit na kazdého uzivatele az 1 TB (!) prostoru.

® Data jsou ve vysoce zabezpeceném, chranéném prostredi a jsou zalohovana podle nejpfisn€jSich
norem, jejichz dodrzeni by mensi firmé spolklo nejen IT, ale i celkovy rozpocet na provoz.

= Office pro offline pouziti miiZze kazdy uzivatel mit v jednom okamziku az na 5 rdiznych zarizenich
- vcetné notebookdl, domaciho PC ¢i Apple, tabletd s operaénimi systémy Windows a Android a iPadd.

= Pristup k dokumentdim je pak mozny nejen z Windows smartphone, ale i z mobilnich telefon(

s platformou Android a z iPhone.

VIDEO V OFFICE 365

Spolecnost Microsoft predstavila novou sluzbu
v baliku Office 365 Enterprise. Jedna se o video-
portal pojmenovany Office 365 Video. Celosvéto-
vé bude sluzba uvolnéna na zac¢atku roku 2015.
Nova funkce umoznuje uzivateldm sledovat a sdi-
let video kdekoli, kdykoli a na jakémkoli zafizeni.
Poskytuje novou domovskou stranku na portalu
Office 365, kde jsou sekce s oblibenymi a sdile-
nymi videi, pripadné vlastnimi kanaly. Videa Ize
komentovat nebo je zaradit do konverzaci. Sdile-
ni je mozné prostrednictvim webového prohlize-
¢e nebo mobilnich zafizeni. Sluzba je postavena
na SharePoint Online a Azure Media Services.
Office 365 Video si zaklada na jednoduchosti na-
hravani, sdileni, vyhledavani a zobrazovani videi,
na moznosti vyuZziti spole¢né€ s mobilnimi zafizeni-
mi. Office 365 Video bude dostupné pro zakazniky
s plany rady E (E1, E3, E4) a odpovidajicimi akade-
mickymi plany.

LICENCE WINDOWS
DESKTOP PRO UZIVATELE

Ve svété operacnich systémd Microsoft jsme byli
doposud zvykli na jediny licenéni model, a sice
prirazeni licence zarizeni. Ve vétsiné pripadl navic
toto prirfazeni bylo trvalé bez moznosti presunu
licence. Od zacatku prosince 2014 se vsak obzor
posunul diky uvedeni desktopového operaéni-
ho systému Windows Per-User. Pridéleni licenci
uzivateli bude mit za nasledek znatelné rozsirena
prava pouziti Windows a také zjednoduseni spravy
licenci.

Uzivatel s pridélenou licenci Windows Per-User
ziskdva narok na lokélni provozovani nejvyssi
edice i verze operacniho systému v neomezeném

Microsoft Partner

Software Asset Management
Volume Licensing
Silver Midmarket Solution Provider
Silver Collaboration and Content
Silver Cloud Productivity
Silver Small Business
Silver Hosting

poctu zafizeni pro své uziti, a také provozovani az
Ctyr virtualnich desktopt lokalné na koncovém za-
fizeni. Dale je pak soucasti licence pravo pristupu
k virtualni desktopové infrastrukture provozované
v serverovém prostiedi spole¢nosti a moznost vy-
uzit technologie Windows To Go (operacni systém
spoustény z flash disku).

Novy licenéni model vSak neznamena konec
OEM licenci desktopového operacniho systému,
protoze Windows Per-User neni plnohodnotna
licence. Jde pouze o upgrade, ktery na zafizenich
s Uhloprickou vétsi nez 10,1 palce pro provoz lo-
kalni instalace (fyzické nebo virtualni) vyzaduje
podkladovou licenci Windows minimélné edice
Professional, verze 7 a vyssi. Také je potreba pro
zachovani prava udrzovat pro uzivatele aktivni po-
kryti Software Assurance.

S novym licen¢nim modelem se nepotkaji vSichni
zakaznici. Je dostupny pouze ve smlouvach pro
spolec¢nosti nad 250 zarizeni (Select, Enterprise
Agreement, MPSA a skolni smlouva EES), a to
jako Add-On k desktopovému Windows Enter-
prise se Software Assurance, nebo jako samo-
statna uZzivatelska licence pro primarniho uziva-
tele zarizeni s opravnénou podkladovou licenci
Windows.
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VISUAL STUDIO S PREDPLATNYM
MSDN NYNi VYRAZNE LEVNE)I

Predplatné MSDN a...

Visual Studio Professional € 998

Visual Studio Premium €5734 €6787
Visual Studio Premium pro kvalifikované ¢leny Microsoft Partner Network €4 587 €5430
Visual Studio Ultimate €11 394 €13485
Visual Studio Ultimate pro kvalifikované ¢leny Microsoft Partner Network €9115 € 10789

Ceny jsou garantovany v EUR a mohou byt fakturovany v této méné nebo prepocteny kurzem aktualnim

v dobé objednavky na CZK.

* Predplatné na tri roky Ize hradit i postupné, s mensim dopadem na cash-flow. V tom pripadé je sleva

platné jen pro prvni rok.

Zavolejte nam na cislo 222 512 201, radi vam poradime, jak mimoradné nabidky co nejlépe vyuzit.
Vice informaci o produktech Visual Studio a predplatném MSDN najdete na www.daquas.cz.

MICROSOFT VIRTUAL
MACHINE CONVERTER 3

Microsoft Virtual Machine Converter (MVMC) je vol-
n€ dostupny samostatny nastroj, umoznuijici konver-
tovat virtualni stroje a virtualni pevné disky zalozené
na platformé VMware do prostredi Hyper-V. Timto
nastrojem Ize konvertovat také linuxové virtualni
stroje. Podporuje i konverzi off-line virtualnich stroj(.
Nové umoznuje konvertovat také fyzické pocitace
s Windows Server 2008 a novéjsi verzi OS na vir-
tudlni stroje v Hyper-V. MVMC se dé ovladat v gra-
fickém uZivatelském rozhrani nebo pomoci Power-
Shell. Diky tomu Ize Ulohy automatizovat.

WINDOWS SERVER
TECHNICAL PREVIEW

Spolec¢né s uvolnénim Technical Preview deskto-
pového operaéniho systému Windows 10 Micro-
soft predstavil i Technical Preview verze Windows
Server a System Center. Mezi hlavni novinky patfi
napriklad vylepsené Hyper-V, které umoznuje up-
gradovat clustery nezavisle na sobé¢, coz resi dri-
véjsi velky problém, kdy vsichni ¢lenové clusteru
museli pouZzivat stejnou verzi operac¢niho systému.
Noveé je také mozné provést upgrady ¢lend Hyper-
-V clusteru s novym Windows Serverem bez preru-
Seni béhu, coz omezuje vypadky. Pribyla i podpora
bezpecného bootovani pro linuxové virtualni stro-
je. Lze pridavat virtudlni pamét a virtualni sitové
adaptéry. Microsoft se zamé&ril také na ukladani
dat, které udélal rychlejsi a odoInéjsi proti chybam
napriklad pomoci nové replikaéni komponenty.
Dale jsou tu nova pravidla, ktera umozni definovat
metriky pro kvalitu sluzeb u storage, napriklad ga-
rantovat minimalni 1/O operace za sekundu.

Windows 10 a novy Windows Server bude ob-
sahovat novou verzi skriptovaciho jazyka Power-
Shell 5.0. Toto vylepseni se tykad treba utility
Desired State Configuration, kterda poméahéa kon-
figurovat systém do cilového stavu anebo jej vra-
tit do urcité podoby, pokud se od tohoto stavu
odchyli. Vylepseno bylo i uzivatelské rozhrani
pro skriptovani. V této oblasti navic probiha jes-
té dalsi aktivni vyvoj, ktery je nezavisly na vyvoji
produktt Windows. Spolu s koncem vyvoje Fo-
refront Unified Application Gateway roste role
Web Application Proxy (WAP) a pribyvaji zde
nové funkce, jako napriklad predbézné ovérova-
ni uzivatell na zakladé HTTP Basic autentikace.
Daéle Ize publikovat RemoteApps pomoci sluzby
Remote Desktop Gateway, presmérovavat uziva-
tele zHTTP na HTTPS, atd. Microsoft také slibuje
zménu v modelu aktualizaci, kdy ma byt noveé ak-
tualizovan operacni systém jako celek.

KONEC INFOPATH

SE BLIZI

Office 2013 je posledni verze, kterd obsahuje apli-
kaci InfoPath. Tato aplikace je uréena k tvorbé a vy-
plhovani elektronickych formulard, které mohou
byt distribuovany a zpracovavany pomoci Share-
Pointu. Microsoft planuje nahrazeni aplikace Info-
Path novymi formularovymi technologiemi, které
budou dostupné primo v aplikacich Access, Excel,
SharePoint a Word. Nové verze budou soucasti
baliku Office, jehoz dalsi vydani je zatim planova-
no na treti Ctvrtleti roku 2015. Po uvedeni novych
verzi bude InfoPath odebran také z predplatného
Office 365 Pro Plus. V souladu s dosavadni poli-
tikou Microsoftu bude v téchto sluzbach mozné
InfoPath pouzivat jesté 12 mésic po oznameni
o jeho vyrazeni.
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TECHNICAL PREVIEW
SYSTEM CENTER

Zaroven s Technical Preview nové verze deskto-
pového a serverového operacniho sytému vydal
Microsoft i Technical Preview novych nastrojd
System Center. Tato verze ovsem neobsahuje
vSechny soucasti, napriklad Configuration Mana-
ger Preview bude dostupny az v prvni poloviné
roku 2015. Dale neni soucasti App Controller,
jehoz funkénost prevzal Windows Azure Pack.
Virtual Machine Manager zatim nenabizi pod-
poru pro Citrix XenServer a starsi verze VMware
vCenter atd.

Nova verze System Center vyzaduje SQL Server
2014 a Technical Preview Windows Serveru. Pod-
poruje také testovani spolecné s novou verzi desk-
topového operaéniho systému Windows 10, coz
jen potvrzuje spolecny vyvoj operacnich systémui
a néastroju System Center. Software je ke staZeni
na strankach Microsoft TechNet nebo pro predpla-
titele MSDN. Predpokladané vydani finélni verze
nebylo zatim oznameno, ale je mozné se ho nadit
ve druhé poloviné roku 2015.

MICROSOFT V ROCE 2015

Pro podniky a organizace najdeme v produktové
roadmap Ctyri hlavni milniky, které se tykaji konco-
vych uzivateld a jejich produktivity s prostredky IT.
Novy rok postupné prinese Windows 10, zmény
ve sluzbach Office 365, Office ,16” a také Skype
for Business.

Windows 10 jsou planovanou nahradou za obli-
bené Windows 7, jimz v lednu 2015 skon¢i obdobi
mainstream support. Hlavni zmény W10 se tykaji
oblasti bezpecnosti a spravy systémU a predevsim
uzivatelského rozhrani, které by mélo byt oproti
Windows 8 a 8.1 snaze pfrijimano uzivateli ve fi-
remnim prostiedi. Preview verze nas ¢ekaji v prv-
nim ctvrtleti, uvedeni na trh je planovano s podzi-
mem 2015.

Stejné tak nova verze sady Office, ktera se zaméri
predevsim na dotykové ovladani a pouzivani Offi-
ce v mobilnich zafizenich.

Office 365 bude nabizet nové sluzby v oblasti
filtrovani, vyhledavani a sdileni, které nejsou do-
stupné prostrednictvim FeSeni on-premise, a bude
tak inspirovat k dalsimu rozvoji hybridnich reseni
s ¢aste¢nym vyuZitim moznosti cloudu pro rozsi-
reni funkénosti tradi¢niho nasazeni i ty organizace,
které se na Uplnou adopci cloudové cesty jeste ne-
citi ¢i z jinych dlvodd nevydavaji.

A konec¢né - skonéi Lync! Ne, Ze by to méla byt
dobréa zprava. Tento produkt je veleuzite¢nym po-
mocnikem, ktery brzy po nasazeni ohromné Setfi
¢as a penize. To jen Microsoft se rozhodl logicky

#06
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svét prace. Nova verze podnikového komunikato-
ru jiz tedy ponese néazev Skype for Business a do-
¢kame se ji hned zkraje nového roku.

| dalsi produkty maji své plany a terminy pro rok
2015 i nasledujici. Zajima-li vas néktery z nich in-
tenzivné a nevite, jak dlouho jesté budete cekat,
ptejte se.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

ROK OCHRANY
KONCOVYCH
ZARIZENi ZDARMA

Antivirovy software na koncovych

stanicich je dnes jiz samozi‘ejmosti

a logicky se zacina usazovat i na prenosnych za-
rizenich, jako jsou tablety a chytré telefony. GFI
VIPRE Antivirus Business spojuje klasické zabez-
peceni s funkci patch management, diky ¢emuz
jednoduse zacelite vSechny bezpecnostni mezery.
Navic poskytne centralni spravu a ochranu pro
mobilni zarizeni.

Podporované platformy pro nasazeni agenta jsou
Microsoft Windows (véetné serverového ope-
racniho systému), Mac OSX, iOS a Android. Pro
firemni prostredi existuji dvé edice - VIPRE Anti-
virus Business a VIPRE Antivirus Business Premi-
um. Vyssi edice obsahuje navic patch manage-
ment, Antiphishing, moznost blokovani pristupu
na skodlivé weby a firewall. Centralni spravu lze
nasadit on premise, nebo vyuZzit spravu pomoci
hostované administratorské konzole v datacent-
rech GFI.

Do konce roku 2014 Ize ziskat licenci VIPRE An-
tivirus Business nebo VIPRE Antivirus Business
Premium na 4 roky za cenu 3 let. Pokud se chcete
dozvédét vice, kontaktujte nas.

NOVA VERZE GFI
WEBMONITOR 2015

Nova verze GFI WebMonitor 2015 byla od zéakla-
d prestavéna pro zajisténi rychlejsiho vykonu,
Skalovatelnosti a administrace. Spole¢nost GFl
v produktu WebMonitor integruje funkce aktivni
ochrany sité, prevenci Uniku dat, sledovani a rizeni
pristupu na internet, ovladani datového toku atd.

Mezi novinky verze 2015 patfi predevsim fizeni
aplikaci vyuzivajicich web protokol. WebMonitor
dokéaze spravovat pres 700 webovych aplikaci, na-
priklad Google Drive, OneDrive, DropBox. To je
vyznamné predevsim z hlediska prevence ztraty
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dat, ochrany pred malware, zamezeni nezadouci-
ho vyuzivani aplikaci uzivateli.

Doslo k vylepseni spravy a sjednoceni logiky poli-
tik, které jsou nyni jednoduseji ovladatelné a pre-
hledngjsi. Diky tomu, Ze byla nova verze komplet-
né prestavéna a optimalizovana pro nejnovéjsi
technologie, vyrazné se zved| vykon. Mimo jiné
bylo omlazeno i uzivatelské rozhrani, které dovo-
luje snadnéjsi a intuitivnéjsi ovladani.

SPOLEHLIVA OCHRANA
E-MAILOVE KOMUNIKACE

Pro vétsinu spolecnosti je e-mailova komunikace
kritickym komunikaénim kanéalem i shromazdis-
tém mnoha citlivych a dulezitych informaci. Pro-
to firemni e-mailové reseni Celi ¢astym Gtokdm.
A také nekonecné zéaplavé nevyzadané posty, jejiz
objem stale nardsta a maze zplsobit velké problé-
my.

GFI MailEssentials nabizi antivirovou a antispa-
movou ochranu pro mail servery MS Exchange,
Lotus, Kerio atd. Zde se o zabezpeceni staraji
antivirova jadra GFI VIPRE Antivirus a BitDe-
fender, kterad jsou v cené predplatného. K t€ém
je mozné dokoupit dalsi jadra Avira, Kaspersky
a McAfee.

GFl MailEssentials Ize ziskat ve 3 edicich: Anti-
-Spam Edition, EmailSecurity Edition a Unified-
Protection Edition, kterd obsahuje obé predchozi
edice a umoznuje tak komplexni zabezpeceni.
Dalsi moznosti, jak se postarat o svou e-mailo-
vou komunikaci, je GFI Mail Essentials Online,
coz je hostovana varianta ochrany elektronické
posty. Vyhodou je, Ze se e-maily filtruji jesté pred
vstupem do interni sité. Ta je tedy chranéna pred
nadmérnym zatiZzenim a malwarem. Navic odpada
starost o upgrady antispamu a antiviru, které jsou
zabezpeceny automaticky. V pripadé selhani pos-
tovni infrastruktury funguji antispamové servery
v cloudu tézZ jako zalozni systém, kde se hromadi
posta, ke které maji uzivatelé pristup pres jedno-
duché webové rozhrani.

Do konce roku 2014 mohou vsichni zékaznici GFI
s platnou SMA zakoupit GFI MailEssentials s 20%
slevou.

AKTUALITY SPOLECNOSTI
SYMANTEC

, v Symantec.
JINE CESTY

K RESENI Registered Partner

Neékteri partneri zaméreni na technologie spo-
le¢nosti Symantec uméji nabidnout jeji produkty
na bazi mési¢nich plateb a hostovanych reseni.

Vime, ktefi to jsou, a radi vas s nimi spojime! Pro
vice informaci nas kontaktujte telefonicky nebo
pomoci e-mailu.

OCHRANA CELE FIRMY
010% LEVNEJI

Symantec Endpoint Protection (SEP) je komplex-
ni ochrana koncovych stanic a serverl s central-
ni spravou, jejiz technologie vyrazné zvysi vykon
ochrany a zmensi dopad na systém. SEP pocita
i s virtualizovanymi operaénimi systémy a je pro né
primo optimalizovan.

Symantec Endpoint Protection Small Business
Edition prinasi ochranu koncovych stanic pro
malé a stiedni spolec¢nosti. Tuto edici Ize volitel-
né centraln€ spravovat pomoci cloudové sluzby,
coz zbavuje administratora potreby instalovat
management server do firemni serverové infra-
struktury.

Symantec Protection Suite (SPS), obsahujici
mimo jiné Endpoint Protection 12.1.5, prinasi bez-
pecnostni software, nastroje pro zalohovani a ob-
novu dat i celych operacnich systémd, a to i na od-
lisny hardware, zabezpeceni firemniho postovniho
reseni véetné pokrocilého antispamu, a Network
Access Control. Celéd sada je vhodné i do hetero-
gennich prostredi. Oproti nakupu jednotlivych ¢as-
ti produktu usetrite az 70 % nakladd.

Do konce roku 2014 plati sleva 10 % z ceny nové
licence i upgrade (od 25 do 250 ks) za vSechny
edice Symantec Endpoint Protection a Symantec
Protection Suite.

Pokud se chcete o produktech Symantec dozvédét
vice, kontaktujte nas na adrese obchod@daquas. cz.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

INFORMACE O ZARIZENiCH
V SiTIPOD KONTROLOU

Védét, jaky hardware a software mate, je dalezité
pro kontrolu nad internim prostredim a také velmi
uzitecné pro spravné licencni pokryti infrastruktu-
ry. Novy volné dostupny software ESET Inventory
Creator ziskava udaje o hardwaru a softwaru v in-
terni siti. Informace lze exportovat do .csv a tvofrit
prehledné tabulky a grafy.

Tento nastroj je doplitkem pro ESET Remote Ad-
ministrator Server. Idedlné se tedy hodi do pro-
sti'edi, kde je jiZ nasazena ochrana koncovych sta-
nic s centralni spravou od spolec¢nosti ESET.
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Kancelar v cloudu

N

CLOUDOVE RESENI VASi
KANCELARE - WINDOWS
AZURE, OFFICE365

A EXCHANGE4U

> Provoz informachnich technologii bez viastnich servert je trend, ktery se Siri. Pokud chcete zprovoznit
uplné novou sluzbu nebo vasemu reseni konci podpora (zestdrnul vam hardware nebo software),

mUiZete urcité zvazit moznost provozu sluzby v cloudu.

Hostované (online) sluzby maji bezesporu celou radu vyhod, mezi které patii vysokd droven zabezpeceni

a vysokd dostupnost. Pritom ndklady na jejich provoz v takové trovni se dobre rozkladaji mezi odbératele.

Zadroveri jsou zajimavé i z dariového pohledu. Pri provozu infrastruktury jako sluzby (laaS) nebo reseni

Jjako sluzby (PaaS) se nahrazuji investicni ndklady provoznimi - platite za to, co vyuZivdte. Cloudové

hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

S a udrzbu komunikac¢nich prostredkd = Sifrovani a efektivni ochranu vasich citlivych dat
\; = potrebujete pro kazdého uzivatele postovni pomoci sluzby Windows RMS v navaznosti na tcty
c schranku na miru replikované z interni Active Directory
% Nabizime vam spolupréci ve skéle od poradenstvi = Navyseni bezpecnosti hned od pocatku nasazeni
;33:? az po dodavku celého reseni ,na kli¢”. Predstavi- cloudovych technologii diky vyuziti zabudované

. | me vadm moznosti vyuziti jednotlivych cloudovych vicefaktorové
LQ sluZzeb, provedeme analyzu vaseho prostredi IT autentizace g
a s ohledem na zpUsob reseni pozadovanych sluzeb. ‘~
< | Doporuc¢ime nejvhodnéjsi cestu: Office365, Win-
O | dows Azure, Exchange4U, nebo jinak?

reseni také prindsi rychlé zrizeni a nasazeni nové sluzby - novy server za pdr minut.

Premyslite, jak zjednodusit rutinni spravu e-mailo-
vych ¢i dalSich systém0 poskytovanych IT? Lamete
si hlavu s migraci na novou verzi? Pak urcité zvazuje-
te jako jednu z cest i cloudové nebo hostované rese-
ni. Moderni sluzby online umoznuji bezproblémové
propojeni s infrastrukturou a sluzbami provozova-
nymi v internim prostredi, a to véetné€ vyuziti hard-
waru pro keSovani informaci uloZzenych v cloudu.

V pripadé, Ze verejny cloud z néjakého ddvodu
neni pro vas, je mozné vyuzit sluzeb hostovaného
Exchange4U, kde pod vlastni doménou ziskate
identickou funkcionalitu Microsoft Exchange, ale
zodpovédnost za spravny chod sluzby je na nas.
Prinosem cloudovych sluzeb je také rychlé a levné
testovani ¢i vyvoj v pripraveném prostredi.

KDY UVAZOVAT O CLOUDOVEM
RESENI KANCELARE?

® zijednodusujete provoz sluzeb v rdmci
internich systémua

= nemate garantovanou integritu dat ¢i
dostupnost aktuélnich systéma

= hledate cestu k optimalizaci nékladd na provoz

#8

<!#($IN[%]:, .

Platformu, ¢i infrastrukturu, webové aplikace, da-
tabaze, zalohovani, kompletni virtualni stroje,... to
v§e miZzeme provozovat jako sluzbu i v rdmci Win-
dows Azure - prostredi, se kterym ma KPCS CZ jiz
dnes bohaté zkusenosti.

Mlzeme vam poskytnout také svdj vlastni cloud
pod znackou ,Exchange4U”. Exchange Server,
SharePoint Server a dalsi doplnkové sluzby distri-
buované do nékolika geografickych datovych cen-
ter. Redent je jiz pres deset let spravovano a pod
kontrolou téch nejlepsich konzultantd KPCS CZ.
Ma cCesky a svizné komunikujici podporu, smluvni
pokuty pri nedostupnosti sluzby a rfadu dalSich pri-
jemnych parametrd.

Co vam tedy nabizime?

= Odpovéd na otazku ,Jaké je realna cena za nasazeni
cloudového reseni?”

® Jasnou zpravu o rizikach a celkovych nakladech (TCO)
plynoucich z propojent internich a cloudovych systémi
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Pri planovani migrace provérime kompatibilitu do-
plnkd a aplikaci, které pouzivate, s vybranym zpdso-
bem Feseni. Poté zajistime migraci dat a pomUzeme
s integraci dalSich funkci kancelarské sady Office.

Provedeme vas vytvarenim kompletni komunikac-
ni strategie se soubéznym pouzitim produktd s po-
dobnou a prekryvajici se funkcionalitou (Share-
Point, Lync, Yammer). A protoze nejuzsim hrdlem
mezi technologii a navratnosti investice byva uzi-

NA LICENCICH

Uzitecné sluzby

vatel, pomoci vlastni metodiky ovérime, nakolik
koncovi uzivatelé nasazené technologie vyuZivaji
a jak se navratnosti dari (zvyseni efektivity, zjedno-
duseni a snizeni pracnosti). S nastroji vyvinutymi
v KPCS CZ zajistime, aby uZivatelska znalost reseni
naplnila o¢ekavani managementu.

= Petr Vlk a Jan Bartog,
KPCS CZ =

OPRAVDU ZALEZI

> Komu? Nu tomu, kdo je zodpovédny za pravni Cistotu a korektni chovadni firmy vici celé sadé zakond,
Jimiz se ridi uziti softwaru jako predmétu ochrany autorského prdva. CoZz je nejcastéji a v konecné

instanci jednatel spolecnosti, pripadné ten, na néhoz je tato zodpovédnost delegovdna v ramci pracovni
pozice (CIO, IT administrdtor...). Firma, kterd se licencim dostatecné nevénuje, se velmi pravdépodobné
dopusti chyb v rozsahu okolo 10 % softwaru. Takovd chyba miZe byt trestdna (autorovi kompenzovdana
pokutou) aZ ve vysi trojndsobku ceny licenci, plus je potreba licence narychlo dokoupit. Spolecnost, kterd
licence z nejriznéjsich divodi zanedbavd, riskuje tedy az 40% ceny celkového objemu softwaru, ktery
pouZzivd. To neni mdlo, vzhledem k tomu, Ze priimérné 40% kaZdorocniho rozpoctu na IT je tvoreno
prdvé ndklady na porizeni licenci...

Na druhé strané, jestli IT profesiondly néco doopravdy nebavi, tak je to cteni licencnich ujedndni, dohady
s uctdrnou o sprdavné evidenci softwaru a diskuse s prdavniky o jeho korektnim pouzivdni. UZ proto, Ze
od obou zapojenych skupin je déli nefalsovand jazykovad bariéra, i kdyZz vsichni mluvi na poslech cesky.

| proto jsou tu nase sluzby, které vam pomohou riziko snizZit & odstranit, aniz by to konzumovalo neimeér-
né mnoZstvi vaseho casu. Podivejte se do nasi nabidky, ¢im vdm mizeme nejvice pomoci. Kazdad sluzba
Je srozumitelné popsdna z pohledu managerd, kteri jsou odborniky na jiné oblasti, neZ IT, ale casto jsou
pravé témi, kdo rozhoduji o financich, které do této oblasti proudi (nebo pravé neproudi). Vedle toho
Jsou tu i informace pro profesiondly v IT a stru¢ny popis toho, jak pri poskytovani sluzby postupuji nasi
konzultanti. Viyberte si, kterych starosti se chcete zbavit.

PROCESY PRO SPRAVU SOFTWAROVYCH LICENCi

PRO MANAGERY

Rika se, ze takzvana licen&ni &istota, které se do-
sahne po narovnani na zékladé vystupl ze softwa-
rového auditu, vydrzi firmé v prdméru ... osm a pdl
minuty! To je dost tristni vysledek na to, kolik préa-
ce k nému vede. Neznamena to oviem, Ze je audit
zbytecny nebo ze vSechny pokusy udrzet licencni
prostredi pod kontrolou jsou marné. Znamena to
pouze, ze pokud chceme poradek ,po Gklidu” co
nejdéle uchovat, musime dat vécem a lidem sys-
tém a rad. Nastavit pravidla, vysvétlit je, naudit
a zajistit mechanismus, kterym se bude kontrolo-
vat jejich dodrzovani. Zéaroven vsak tato pravidla

nesméji jit proti prvnimu Asimovovu zakonu: Ro-
bot nesmi ublizit clovéku nebo svou necinnosti do-
pustit, aby bylo clovéku ubliZeno. Aneb: pravidla
nesméji skodit uZivateldim, ani svou rigiditou nebo
nefunkcnosti zapricinit, ze IT nebude dobre slouzit
podpore jejich pracovnich vykonda.

PRO ODBORNIKY VIT

Kdyz zodpovidate za vysoké castky, které pred-
stavuji hodnotu nehmotného investi¢niho i nein-
vesti¢niho majetku firmy, na krku mate autorsky
zékon, ktery nezna presumpci neviny, nekone¢né
odstavce licencnich ujednani pred sebou s védo-
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Uzitecné sluzby

mim, Ze co v nich nenajdete, je zakdzano, nefandi-
te zrovna chaosu a volnomyslenkarstvi. Radi byste
to v8echno dostali pod kontrolu a zacali nejen nést
odpovédnost, ale také ridit. Uzivatelé (a mnozi ko-
legové z IT ¢ managementu) vSak vam v té sna-
ze pfrilis na ruku nepuljdou, protoze jim zdanlivé
mnoho neprinasi - krom jistych omezeni. Aby se
fizeni povedlo prosadit, musite nabidnout néco
a systematictéjsi, kontrolovatelné a vymahatelné
reSeni pozadavkd uzivatel(. To se ovSem neobejde
bez procestl a nastrojd pro jejich podporu.

PROCESY PRO SPRAVU
SOFTWAROVYCH LICENCI
VYUZIJETE, POKUD

m chcete zajistit shodu s licenénimi pozadavky
(legal compliance) a minimalizovat rizika
problému a konfliktd dlouhodobé, nejen
bezprostredné po ukonceni auditu

® prenechéate odpovidajici porci odpovédnosti
za obsah koncovych stanic jejich uZivateldm

m potrebujete spravovat licence jednoduse,
efektivné, systémove, spolehlivé

m chcete zabranit zbyte¢nym vydajim
za softwarové licence pomoci Fridicich
a schvalovacich procest

® nevytvarite pouze restrikce a sankce, ale
chcete zachovat dostate¢nou flexibilitu
v reakcich na smysluplné pozadavky uzivatel(

JAKOU ZVOLIME CESTU?

m Zasadou je primérenost. Velikosti organizace,
rozsahu a komplikovanosti prostredi IT,
a predevsim pozadavkdm na miru Cistoty.
Mezi 95 tolerovanymi a idealnimi 100
procenty ,poradku” je veliky rozdil v naroku
na robustnost i propustnost procesu

= \lybereme z nasi tristupriové skaly:
o Zakladni procesy SAM
o Pokrocilé procesy SAM
o ISO procesy SAM

CO VAM TO PRINESE?

= Predevsim nebudete slozité vymyslet néco,
co uz je davno rozmysleno a vyzkouseno

= Nebudete muset nasadit ostré ISO normy
na firmy, jejichZ velikost takova naroéna
reSeni neunese - zvolite si Uroven procesu,
ktera je pro vase zdméry vhodna a uzite¢na

= PomUzeme vam ve spravné a ucinné
komunikaci k uzivateldm i vedeni spole¢nosti,
aby byla vyvolana nezbytna a ochotna
soucinnost

PRiIPRAVA PORIZENi SOFTWAROVYCH LICENCI

PRO MANAGERY

Software Ize koupit jednorazové a natrvalo, ale az
zastara, co dal? Nové moznosti nabizeji splatky,
pronajem, software jako soucast sluzby - zajimavé
z pohledu cash flow, dani, spravy, flexibility. Mo-
dell jsou desitky, kazdy vyrobce jich ma sadu a ta
rtznoroda nabidka ma sv(j smysl. Maji dopady
nejen na zpUsob platby a Gctovani, ale i na pouziti.
Vliv na rozhodnuti ma okamzita situace i vyhled
na nékolik let dopredu. Rizné aspekty maji pro
nas rdznou vahu. Kdo vybere spravné?

PRO ODBORNIKY VIT

| kdyz vite presné, jaké produkty a v jakych po-
¢tech potrebujete, neni z toho ziejmé, jak nakou-
pit. Moznosti na vybér je prili§ mnoho. Vzajemny
vliv finanénich a technologickych rozhodnuti je ne-
sporny. Nem@zeme si dovolit zruinovat cash flow
necekanym nutnym nakupem. Stejné tak si nemud-
zeme dovolit podrizovat nasazovani nezbytnych
technologii momentalné dostupnym finan¢nim
prostredkdm. Kvalitni predikce néakladli na soft-
ware je nutna! A je i mozna.

PRIPRAVUNAKUPU
SOFTWAROVYCH LICENCI
VYUZIJETE, KDYZ

® se chystate k jednordzovému nakupu nebo
chcete spravné vypsat vybérové rizeni

= v3s ¢eka vyroci nebo obnova viceleté smlouvy

= chcete ovérit, jestli soucasny zpisob
porizovani licenci je ten nejvhodnéjsi pro vas

= potrebujete dostat naklady na software pod
kontrolu a umét je planovat

JAKOU ZVOLIME CESTU?

= Navrhneme rozhodovaci kritéria pro volbu
optimalniho licen¢niho modelu

= Posoudime moznosti podle pozadované
produktové konfigurace, pripadné
navrhneme jeji Gpravy

= Udélame spolu zakladni licen¢ni inventuru,
bude-li to nutné (napfriklad, kdyz nebudete
mit celistvé ¢i dostatecné vstupni informace)

m Zohlednime vliv na cash flow, Gcéetni a dariové
zvyklosti a rozvojové potreby vasi spole¢nosti

= Pripravime porovnani nékolika moznosti

B e
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CO VAM TO PRINESE?

= olbu optimalniho licenéniho modelu
a predpokladané Uspory pri nakupu licenci

= Doporuceni souvisejicich produktt (napriklad
vyhody Software Assurance a jinych typt
pridavnych sluzeb)

Uzitecné sluzby

= \/ystup v podobé kalkulace jako podklad pro
nakup nebo vybérové fizeni a porovnani
s dalsimi licenénimi modely

® Doporuceni pro spravné uctovani

LICENCNI RESENi KONKRETNIHO SCENARE

PRO MANAGERY

Software dnes tvori témér polovinu nakladd na IT.
Jeho pouziti se ridi autorskym zakonem a licen¢ni-
mi smlouvami. Je to dost podobné pole jako jiné
pravni a dariové otazky. Pro specialistu nekonecné
kazdodenni studium, pro laika no¢ni mlra s po-
tencidlem udélat hodné drahou chybu.

PRO ODBORNIKY VIT

Kazdé nové reseni ma své licenéni konsekvence, at
pouzijete software a hardware jiz porizeny, nebo
budete potrebovat dalsi. UZ pred nakupy je Zadou-
ci mit jasno v tom, co z pohledu licen¢niho ujed-
nani Ize a nelze. Co v ném neni autory vyslovné
povoleno, to je zapovézeno!

LICENCNi RESENi KONKRETNIHO
SCENARE VYUZIJETE, KDYZ
= potrebujete srozumitelny rozbor licen¢nich
podminek softwarovych produktd pred
novym projektem
= chcete mit jistotu, Ze se nestala chyba drive
® zkoumate vliv nového softwaru/projektu
na soucasnou infrastrukturu a jeji licencni
pokryti

SOFTWAROVY AUDIT
PRO MANAGERY

Softwarové licence nejsou zbozi a neda se s nimi
stejné zachazet. Pritom se za né utraceji nemalé
penize. Davaji jen pravo uzivat, a jen pri dodrze-
ni licen¢nich podminek. Za dodrzovani odpovida
uzivatel a majitel ud€lené licence a musi je umét
dostatecné prokazat, jinak je uziti klasifikovano
jako nelegalni.

Presna inventura potiebnych a porizenych licen-
ci je tedy nutnosti, pokud se firma nema dostat
do problému s nedostatkem (to je riskantni) ci
prebytkem (to je zbytec¢né) licenci.

Externi provedeni vasemu tymu usetfi hodné
uceni i prace, a pritom doda pozadovanou jistotu
spravného (legalniho) pokryti.

= predem zjistujete vzajemny vztah architektury
reSeni a hardwarové skladby na licence
(a obracené: licenéni podminky a cena
za jejich dodrzeni ¢asto ovlivni architekturu
a tedy i konfiguraci porizovaného hardwaru)

JAKOU ZVOLIME CESTU?

= Nacrtnete nam scénar pouziti a my
odhadneme, jaky bude rozsah potrebné
konzultaéni prace

® Polozime vam doplnujici otazky o licencich,
které jiz mate, a o okolnim prostiedi zkoumané
aplikace/projektu (propojeni, predavani
vstupll a vystupd, typy a pocty uZivatel( atd.)

= \lylozime vam licenéni podminky, jimiz bude
pouziti daného softwaru limitovano

CO VAM TO PRINESE?

® Popis a licen¢ni analyzu vybraného scénare

® Pfirazeni soucasnych licenci uZivatelim
a zarizenim a identifikaci rizik (chybé&jici
licence)

= Navrh optimalniho pfrirazeni, pripadné
dokoupeni licenci vzhledem k hardwarové
konfiguraci a architekture reseni

PRO ODBORNIKYVIT

Softwarovy audit je zavedeny pojem, ktery doce-
la mate. Vice nez o software jde o nakup licenci,
jejich spravné a prokazatelné pfrirazeni, znalost
licen¢nich podminek a jejich prokazatelné dodrzo-
vani. Slovo audit budi obavy, jde ale o uzitecnou
revizi, inventuru. Vyplati se ji délat, i kdyz se v dil-
¢ich licenénich otazkach docela vyznate. Pokud
se stalo, ze jste si nékdy vylozili néjaké podminky
Spatné, sami na to nepfrijdete. Systémovy pristup
a nezavisly pohled mohou vést k navrhu Uspor
nebo odhalit i chyby z minulosti. K jejich napravé
audit sdm o sobé nestaci. K tomu jsou urceny az
dalsi kroky komplexni discipliny zvané SAM.
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Uzitecné sluzby

SOFTWAROVY AUDIT (NEBO
INVENTURU SOFTWAROVYCH
PROSTREDKU) VYUZIJETE, KDYZ

® potrebujete presné a spolehlivé porovnani
instalovaného softwaru s evidenci
zakoupenych licenci

nepouzivate bézné auditni nastroj pro
skenovani klientskych stanic a pravidelné
vyhodnocovani neopravnéné instalovaného
softwaru

nevite bez dlouhého zjistovani, kolik mate
klientskych stanic a uZivateld

nepridélujete softwarové licence jednotlivym
uzivatelim nebo zafizenim

uzivatelé maji administratorska prava pro
instalaci softwaru

nemate presnou a aktualni (podrobnou)
dokumentaci serverd

chcete se pripravit na vyroc¢i smlouvy nebo
nakup softwarovych licenci

= probihaji akvizice ¢i déleni spolecnosti

JAKOU ZVOLIME CESTU?

= Nejprve se shodneme, zda se audit ma
zaméfrit pouze na desktopové prostredky,
nebo na serverové produkty, ¢i na tplnou
infrastrukturu (jednotlivé inventury lze
oddélit)

m Také se mizeme omezit na konkrétni vyrobce
nebo konkrétni sluzbu

= Domluvime se na zpUsobu zkoumani
a nastroji, ktery se pouzije pro sbér dat

= Budeme detailné ovérovat 100 %
infrastruktury, nebo jen vzorky?

= Dohodneme se 0 mozném zapojeni ¢i
prispéni dodavatele - vyrobce softwaru

= Odhadneme rozsah a pozadovanou soucinnost,
naplanujeme harmonogram projektu

= Ovérime nabyvaci doklady a dalsi
dokumentaci k licencim a jejich evidenci

= Zkontrolujeme, pripadné provedeme
prirazeni licenci uzivateldim a zarizenim
(a zarizeni a uzivatel mezi sebou)

= \lypoclteme diference

CO VAM TO PRINESE?

= Radné a prokazatelné pfitazeni softwarovych
licenci klientskym zarizenim a uzivateldm

= \/ytvoreni dokumentace server( pro tcely
spravy licenci (pouzitelné i pro dalsi cile)

m Popis serverové infrastruktury a inventarizaci
softwaru instalovaného na serverech

= Analyzu serverové infrastruktury z pohledu
licen¢nich narokd, optimalni prirazeni
softwarovych licenci fyzickym servertim
z licen¢niho poolu

= Pripadné doporuceni pro Gpravu serverové
infrastruktury s ohledem na optimalizaci
softwarovych licenci

= Doporuceni vhodného postupu pro
odstranéni rizik (chybéjicich licenci)

LICENCNi DOPADY ZMEN V INFRASTRUKTURE IT

PRO MANAGERY

Kdyz chceme nakupovat efektivné, musime brat
ohled nejen na nejblizsi potreby, ale také na plany,
které s danym produktem mame nebo mizeme
mit. Kolikrat o nich jesté nevime prakticky nic, ale
zkuSeny konzultant se umi dobre zeptat a poma-
Ze nadm pracovat s redlnou vizi. Pfi vybé&ru reseni
se tak obvykle dozvime i to, jak bude fungovat, az
dojde ke zmé&nam, a rozhodnuti o nakupu tomu
prizptsobime. Potom nas pohlti realita, vize jsou
odsunuty ,az pfijde ¢as” a informace o nasem
reSeni otevifeném budoucim potiebam se vytrati.
Neni to Skoda?

PRO ODBORNIKYVIT

Urcit presné licencni pozadavky na pokryti dané
softwarové sluzby je docela naroc¢ny ukol. Jakmi-
le bereme v Gvahu i jeji budouci rozvoj, je to jesté
o kousek komplikovanéjsi. Kdyz uz se to podafi, je
smutné potom zapomenout, nac jsme své reseni di-
menzovali, pro jaka rozsireni a jaké zmény pripravili,
s ¢im v8im jsme pocitali. Po ¢ase nevime, co jesté

v ramci danych licenci mGzeme udélat bez navyseni
nékladl a co uz bude znamenat nové nakupy. A zby-
tecné se omezujeme, nebo zbyte¢n€ utracime. Proto
kromé védomi, Ze ,mame vse, co ted potrebujeme”,
chceme zachytit pisemné, kam miizeme dal.

POPIS LICENCNiICH DOPADU
ZMEN V INFRASTRUKTURE
VYUZIJETE, KDYZ

= nakupujete licence pro reseni, které se

ma postupné rozvijet, pripadné naopak
zestihlovat

poridite licence (nejen serverové) véetné
predplatného, které s sebou prinasi rozlicné
vyhody - a kdyz uz si je zaplatite, chcete jich
také pro sebe skute¢né vyuzit

chcete byt vice nezavisli na svém dodavateli
softwaru nebo poradci pro nakupy
potrebujete zmény casto a rychle a nemate
chut riskovat, ale ani ¢as ¢ekat na vysledky
licen¢nich konzultaci
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JAKOU ZVOLIME CESTU?

= Co nejkratsi. Pri hledani optimalniho reseni
zaznamename vsechny rozhodovaci bloky
a odpovédi v nich, které vedly k danému
vybéru licen¢ni konfigurace i programu.
Jakmile potom nastane néktera z popsanych
situaci, rozcestnik ukéaze, zda jsme se na ni
pripravili, nebo jsou v cesté n€jaka omezeni

= Tyto informace lze zrekonstruovat i zpétné,
k ndkupu, ktery byl uskute¢nén jiz drive -
popsat, co vSechno porizené licence dovoluji
a pri jakych zménach bude pravdépodobné
nutné licenéni pokryti prizplsobit

Uzitecné sluzby

CO VAM TO PRINESE?

= Usporu ¢asu - rychlejii rozhodovani a reakce

= Usporu penéz - maximalni vyuziti toho, co je
jiz pofizeno, rozhodnuto, nasmlouvano a co
si uz platite
véemu, jakym situacim a potfebam se vase
infrastruktura dokaze pomérné bezbolestné
prizpUsobit

® [nformace pro budouci kvalifikované
rozhodovani (z miry vyuziti ,planovanych
vyhod” se Ize poucit pred daldimi nakupy)

NASTROJE A PROCESY PRO EVIDENCI PROSTREDKU IT

PRO MANAGERY

Hodnota pouZivaného softwaru je dnes cca dvoj-
nasobna oproti hodnoté hardwaru. Presto umime
hlidat spise fyzické prostredky, jako PC, servery, te-
lefony a dalsi zarizeni, ale inventura nehmotného
majetku se bud vibec neprovadi, nebo neni dost
vérohodna. Casto schazeji nejen odborné znalos-
ti, ale i nastroje. Nebo se pouZivaji jen ¢aste¢né.
| kdyZ je majetek nehmotny, bez kontroly se neo-
bejde. A nehmotnému majetku slusi nehmotny -
co nejvice automatizovany - dohled.

PRO ODBORNIKY VIT

Evidence prostredkd IT je to posledni, s ¢im byste
chtéli a mohli ,ztracet” ¢as. ProtoZe je vSak nezbyt-
na, vzhledem k ekonomickym hodnotam, které re-
prezentuje (ve své hmotné i nehmotné podobé),
jde o to maximalné ji zefektivnit a pokud mozno
automatizovat. Toho lze s velkym Uspéchem do-
cilit s pomoci specialnich nastroju - ale musi byt
dobre nasazeny a pouzivany k pribézné spravé
softwarovych licenci. Poradime vam a pomUzeme
nastartovat nebo restartovat jejich spravné vyuziti.

KONZULTACE K POUZITi NASTROJU
A PROCESU PRO EVIDENCI )
PROSTREDKU IT VYUZIJETE, KDYZ

® je pro vas komplikované zjistit okamzité infor-
mace o softwarovych licencich nebo infrastruk-
ture IT (pocet stanic, pocet serverd, pocet
uzivatell, pocet licenci, pridéleni licenci, atd.)

= nepouzivate auditni nastroj pro skenovani
klientskych stanic a pravidelné vyhodnoceni
a likvidaci neopravnéné instalovaného softwaru

= nepridélujete zatim softwarové licence
jednotlivym uzivateldm nebo zarizenim

m nevite, jak sledovat pohyby a vyurziti licenci
(najit nejen schazejici, ale i volné licence)

= netusite, jaké vSechny informace o licencich
a jejich uziti je nutné evidovat

JAKOU ZVOLIME CESTU?

= Popiseme podle vasich Gdajd soucasné reseni
evidence prostredkd IT
Provedeme revize a navrh Gprav systému
evidence prostredkl IT s ohledem na cilovy
stav a Uroven zavedenych procesU spravy
softwarovych aktiv (Software Asset
Management, SAM)
= \/ytvorime podrobny UML diagram pro
navrZeny stav inventarnich systému
Zkontrolujeme pouZziti systémui podle
metodiky pro evidenci licenci a nabyvacich
dokladll a poskytneme vam je, abyste se jimi
mohli i nadale ridit

CO VAM TO PRINESE?

m Zjskate navrh reseni pro dlouhodobé
udrzitelnou spravu softwaru pomoci systému
evidence prostredkd IT

PomUzeme vam jej zavést do praxe a nastavit
jeho podporu v nastrojich

Ziskate osvédéenou a navodnou Metodiku
evidence nabyvacich dokladi a Metodiku
evidence licenci pro zajisténi korektnich
informaci v nastrojich pro evidenci
prostiedkd IT

Posoudime vhodnost a nezbytnost nasazeni
podobnych nastroji podle potreb vasi
spolecnosti (Asset Inventory, Discovery,
Metering, License Management, Contract
Management a Deployment Management)

a navrhneme odpovidajici technologické reseni
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Uzitecné sluzby

RAMCOVA STUDIE O STAVU SPRAVY
SOFTWAROVYCH PROSTREDKU (SAM)

PRO MANAGERY

Prabézna a planovitd Sprava softwarovych pro-
stredkd (Software Asset Management, SAM) je je-
dinou reélnou cestou, jak dostat software po prav-
ni i ekonomické strance pod kontrolu. Nevystavo-
vat se rizikim konfliktu se zdkonem, stejné jako
nevyhazovat penize za vicecetné pokryti stejnych
pozadavkl. Samozrejmé si mlizeme fict, ze pro-
blémy, které neresime, nas netrapi. Jako bychom je
ani neméli! OvS§em az nas néco nebo nékdo primé-
je je resit, maze byt prekvapeni prilis silné. Tusite,
jak se vasi organizaci dari sprava licenci? Kde jsou
rizika, kde jsou pfrilezitosti?

Za par hodin o tom mUZete mit zcela jasnou pred-
stavu a ve vlastni rezii.

PRO ODBORNIKYVIT

Zavedeni Spravy softwarovych prostredkd by se
nejlépe odehravalo mavnutim kouzelné hulky.
Protoze tou vSak bézné oddéleni IT nedisponuiji, je
pro né takovy projekt zakleta no¢ni mara, kterou
zarputile odhanéji pro dostatek jinych starosti.
Réamcova studie o stavu SAM dovoli rychle sesbirat
zékladni informace, dat vahu kritériim a potrebam,
prizplsobit se moZnostem organizace. S témito
Udaji pak Ize projekt pomérné presné naplanovat,
podle pland a harmonogram( pro obé strany Fidit,
vést primocare k cili a navrch jesté umozni porov-
nat stav pred a po ukonceni projektu.

RAMCOVQU STUDII O STAVU
SAM VYUZIJETE, POKUD

® potrebujete systematicky uchopit spravu
softwarovych prostredkd a musite zacit
od rozpoctu a planu

m chcete alespon priblizné tusit, jak si stojite
v porovnani s idealnim stavem a v které
z osmnacti rdznych oblasti SAM jste na tom
nejhudre a nejlépe

SAM-IN-THE-BOX
PRO MANAGERY

Software a lidské zdroje tvori po Ctyriceti pro-
centech naklad na IT. Lidskymi zdroji, zejména
témi vysoce specializovanymi nebo vytizenymi, je
potreba 3etfit a se softwarem je potreba zachazet
specifickym zplsobem, protoze se nejedné o zbo-
Zi, ale o udélené licence, jejichz legalni vyuziti vyza-
duje dodrzovat mnoha pravidla.

= odhadujete miru rizika, Ze nevyhovujete
podminkam legélniho uziti ¢i mate naopak
licenci zbyte¢né mnoho, a jeho finanéni vahu

= pripravujete podklad pro porovnani stavu
pred zahajenim projektu spravy softwarovych
prostredku se situaci po jeho dokonceni

m chcete dostat pod kontrolu softwarové licence
a nevite, kudy se nejlépe pustit do prace

= organizace provadi akvizice a vy potrebujete
urcit, jaké budou mit dasledky v oblasti
spravy softwaru

JAKOU ZVOLIME CESTU?

= Mame pripraven standardizovany dotaznik
SAM, ktery slouzi jako hlavni zdroj informaci
pro vyhodnoceni ramcové studie

= Odpovédi na dotaznik nevyzZaduji
stoprocentni presnost - staci primérena
davka jistoty - je to za par hodin hotové

= \/ystupy studie vdm po zpracovani podrobné
vysvétlime a predstavime relevantnim
osobam v podniku

m Zaroven s tim vas seznamime s vlastni
Metodikou SAM STEP - cestou pro koncepéni
zavadéni procesti Spravy softwarovych
prostredkd

CO VAM TO PRINESE?

= hodnoceni viech podstatnych oblasti spravy
softwarovych prostredkd

= identifikovani, pripadné i vycisleni rizik, ktera
v této oblasti hrozi vasi organizaci

= identifikovani slabych a silnych stranek

= moznost Setfeni opakovat a zhodnotit vyvoj
urovné SAM

= podklad pro rozhodovéani o dal$im postupu
v oblasti spravy softwarovych prostredkd

= cenové kalkulace pro vybrané sluzby z oblasti
SAM

Narazovy softwarovy audit a nasledné narovna-
ni poctd licenci a uzitého softwaru je pomérné
pracna a n€kdy i nakladna zalezitost s velmi krat-
ce trvajicim efektem. DelSiho efektu a odstranéni
rizik I1ze doséhnout zavedenim procest a nastrojl
Spravy softwarovych prostredkd (SAM). Ty ovSem
vyZaduji dostatecné kvalifikovany lidsky zdroj pro
prabéznou Udrzbu a pravidelné ukony.
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PRO ODBORNIKY VIT

Zavedenim SAM pribyva do portfolia aktivit od-
déleni IT nova povinnost z oblasti profylaktickych
Ukont. Uz nevite, kam sahnout, abyste tuto dalsi
nezbytnou funkci dokézali personalné obsadit? Je
to mozna jen na &ast Gvazku, ale kvalifika¢ni poza-
davky na tuto roli jsou ponékud rozporuplné.
SAM je z&asti Urednicina, Gdrzba zaznamd a kon-
trola procesu, ale vyzaduje kvalifikaci z IT oblasti
- porozuméni produktim, licenénim podminkam,
nastrojim automatizované evidence atd. A také
spolupréaci s oddélenim ¢i osobami s kompetenci
HR a nakupy.

Spolehlivym a finanéné prijatelnym resenim maze
byt ¢astecny nebo Uplny outsourcing této sluzby.

EXTERNi SPRAVU SOFTWAROVYCH
PROSTREDKU (SAM-IN-THE-BOX)
VYUZIJETE, POKUD

= Nemate chut se starat o softwarové licence,
a presto nechcete riskovat

= Neméate volnou personalni kapacitu pro vytvoreni
role specialisty na licence a garanta SAM

= Vase prostredi IT je prilis malé na to, aby bylo
ekonomicky rozumné disponovat vliastnim
specialistou a garantem SAM s dostate¢nymi
odbornymi znalostmi

Uzitecné sluzby

JAKOU CESTU ZVOLIME?

= Dohodneme se na tom, jaké aktivity Spravy
softwarovych prostredki budeme v ramci
sluzby SAM-in-the-BOX zajistovat

m Zrevidujeme soucasné procesy a nastroje
evidence prostredkd IT

m Spolecné zajistime vzdaleny pristup k témto
nastrojiim pro nase spravce

® Domluvime si informace, které budeme
od vas potrebovat, zpusob jejich vzajemného
predavani a kontroly, komunikaéni cesty

CO VAM TO PRINESE?

= Minimalizaci rizik spojenych se softwarovymi
prostredky

m Pohodlny pfistup k vysokym odbornym
znalostem a Sirokym praktickym zkusenostem
za minimalnich nakladd

m Zajisténi korektni evidence dokladd, licenci,
uzivateld, klientskych stanic, serverd
a prirazeni licenci

® Optimalizaci licen¢nich nakladd a jejich vyuziti

" Lubomir Buben =
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Pomahat nas bavi

CTVRT MEGA

> Pomalu se blizi Vanoce, vSechny uz zacindme skemrat o recepty na cukrovi, které nam loni pri interni

JAK JSME ROZTOCILI

prehlidce zachutnalo, a vsichni v tom fofru konce fiskdlniho roku obcas pomyslime i na chvile, které

stravime v poklidu doma. Premyslime, pro koho a o co napsat letos JeZiSkovi. A pritom jsme se rozhodli

obdarovat trochu vétsi okruh ,blizkych”.

Nas tym dostal od managementu k dispozici pe-
nize, jimiz mdze podporit lidi, kteri si to podle nas
nejvice zaslouZi a pomoc potrebuji. Za DAQUAS
darujeme penize neziskovym organizacim, které
praveé témto lidem pomahaji. Sesbirali jsme navrhy
ode vsech podle vlastnich zkusenosti s praci tako-
vych spolecnosti, podle toho, s ¢im mame sami
trapeni, podle toho, na¢ myslime a kam néas srdce
tahlo, a pfi jednom z tradi¢nich patec¢nich sezeni
jsme debatovali o tom, kdo si to podle nas zaslou-
Zi. Nad uzs§im vybérem jsme hlasovali, a ted vam
priblizim, jak jsme se rozhodli, komu penize dame
a proc.

LEKARI BEZ HRANIC

Toto spolecenstvi poméaha
v poskytovani zdravotnic-
ké péce v 70 zemich svéta.
Nejaktualngjsim problémem je ted lécba eboly.
Podle Lékart bez hranic maji vSichni lidé pravo
na pomoc a ochranu svych zakladnich potreb bez
ohledu na narodnost, barvu pleti, politické nebo
nabozenské presvédceni. Aby byla humanitarni
pomoc uc¢inna a dostalo se ji viem potrebnym,
musi byt nestranna a nezavisla na politickych ¢i
ekonomickych zajmech.

DOBRY ANDEL

pomaha rodindm, které se vlivem
nemoci dostaly do finanéni tisné.
sou to rodiny, které se potykaji na-
J|o|‘iklad s onk)é)logickym oné/mcjmné- DOERY ANDEL
nim rodic¢a i déti, jejichz rodi¢e nemohou naplno
pracovat, aby se mohli vénovat nemocnym détem.
V podobné situaci jsou treba i lidé s Crohnovou
nemoci, s cystickou fibrézou nebo svalovou dys-
trofii...

KONTO BARIERY

JSMEVT=M

& LER/AR] BER HEANIC

Stézejni projekt Nadace K|o|n|t|o|Bla|r|ilé|ry
Charty 77 udi verejnost

vnimat lidi s rozdilnymi potfebami a bojuje za je-
jich plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti a zlep-
Seni jejich zivota. Zajistuje pro né rehabilitacni

a kompenzaéni pomdcky, bezbariérové Upravy
skol a dalSich verejnych budov i bytd. Od roku
1992 Konto bariéry ziskalo a rozdélilo stovky mi-
liond korun a podporilo tisice projektd. Mezi né
patri: Pomahej (s) humorem, Pocitace proti bari-
éram, Sport bez bariéry, Stipendium Bariéry, Auta
bez bariér, Senzacni seniofi a Novy start, skrz néj
nabizi pomoc lidem, kterym se v poslednich 18
meésicich stal Graz, nebo jinym zplGsobem doslo
k nenavratnym zménam jejich zdravotniho stavu.
Pomoc pfi ,restartu” je pro né kli¢ova.

SEVER - NEBOLI STREDISKO
EKOLOGICKE VYCHOVY

Chtéji smérovat k trvale udrzitelné- Iﬁ.

mu Zivotu na Zemi a prostrednic- SEVER
tvim praktické ekologické vychovy, L
vzdélanim a osvétou dosahnout

odpovédného jednani vici prirodé, planeté i mezi
lidmi navzajem(!). Nabizeji kratkodobé i vicedenni
vyukové programy zakladnim a stfednim skolam.
Pedagoglim a studentdm pedagogiky prinaseji
kurzy, seminare, konzultace, konference, staze,
ucebni pomdcky a literaturu. Zajistuji vzdélani
i pro dalsi skupiny dospélych, které mohou mit
ve své ¢innosti vyznamny vliv na trvale udrzitelny
zivot: zaméstnanclim statni spravy a samospravy,
zemédélcm, drobnym podnikateldm i pracovni-
kéim nevladnich organizaci. Pro dalsi skupiny a pro
Sirokou verejnost pripravuji vzdélavaci, osvétové
a kulturni akce. Rovnéz nabizeji podporu pri zapo-
jovani verejnosti do rozhodovacich procest a po-
moc pri reseni problém0 zivotniho prostredi.

CENTRUM PRO DETSKY
SLUCH TAMTAM

je obecné prospésna spole¢-
nost, kterad vyjadruje a haji za-
jmy sluchové postizenych déti
a jejich rodin. Snazi se pfrispivat k rozvoji péce
a pomahat détem a jejich rodi¢iim prekonavat
néasledky sluchového postizeni. Usiluje o vytvare-

t4
Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o0.p.s.

B
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Ze srozumitelného vyjadreni nasi
laskavé dariové poradkyné:
...Tzn. Ze Ize poskytnout penézité i nepen€zité dary zejm.
neziskovkam puisobicim ve vyse vyjmenovanych oblastech
(humanitarni, kulturni, nabozenské, ekologické, charita-
tivni atd.). Lze si napr. z webovych stranek prislusné nezis-
kovky stahnout informace o néjakém konkrétnim projektu,
kde bude uvedeno i cislo bankovniho spojent, kam se maji
dary posilat. Pak staci zvoleny obnos poslat a jako diikaz
pro financak postaci ona stazena informace a vypis z Gctu,
ovérujici provedeny transfer na dané konto.

It’s easy, Ze jo?

ni predpokladd pro co nejlepsi integraci sluchové
postizenych déti do spole¢nosti. Pomaha pfri nava-
zovani kontaktl a vyméné zkusenosti mezi rodici
sluchové postizenych déti a také jejich spolupraci
s profesionaly, kteri o tyto déti pecuji.

KRASA POMOCI

rové poméha seniorlim, i
ktefi maji problémy s po- P
hybem, aby mohli zUstat

kteri zajistuji jejich zZivotni potreby. Smyslem této
sluzby je zachovat nebo zvy3ovat kvalitu Zivota
seniortll, zvySovat ¢i udrzovat jejich sobésta¢nost

Nadace Tatany Kucha-
v doméacim prostredi, diky osobnim asistentdm,
a také posilovat pocit jejich potfebnosti. Pomaha

Miniserial o licencich

jim byt stale aktivni, udrzovat spolecensky Zivot,
najit si dalsi pratele mezi vrstevniky, udrzet se
v kondici diky aktiviza¢nim programtm.

TOMAS SLAVATA

realizuje projekty na pod- -,-
poru déti z détskych ﬂ»
domovl a socidlné zne-

vyhodnénych. Podporuje mladé sportovce, kteri
maji talent, ale nemaji dost prostredkd na to ho
projevit. ZalozZil atleticky krouzek na zakladni Skole
v Repich. SnaZi se zaradit déti bez domova co nej-
vice do normalniho Zivota, objevit jejich schopnos-
ti a co nejvice je rozvinout a podpofit.

rv s

..A JESTE TAKY ZVIiRATKA ©
Projekt Zvife v nouzi za- 1
chranuje poranéné vol- - 0“ 5
né zijici zivocichy, aby se ZVIRE “2..%
mohli vratit do pfrirody,

a pecluje o trvale handi- Vv nouz'

capované volné zijici zivocichy. Nejcastéji prijimaji
zvirata poranéna pfi kolizi z dopravnimi prostredky,
popalena elektrickym proudem, narazem do skle-
néné plochy ci postrelena. Asi 55 % se kazdorocné
podari vratit zpét do volné prirody.

Vanoce jsou cas spInénych prani a my doufame, ze
pomuzeme k vyplnéni, i kdyby treba jen jednoho
z nich. Kdyz budete mit chut se pridat, bude to jes-
t€ lepsi. Pojdte do toho, my jsme si to docela uzili!

= Kristyna Petrova =

VICEZIVELNIK I
(..ANEB JAK NA LICENCE
V HYBRIDNiM PROSTREDI)

> Tento miniseridal vam udéld jasno v tom, kdo a za jakych podminek miiZe provozovat produkty Micro-
soft v tzv. hybridnich resenich, v kombinaci vlastnich a hostovanych datacenter. V predchozim dile se-

ridlu, ktery vysel v Softwarovém QUASu cislo 90 a je ke cteni na www.daquas.cz, jsme se vénovali nékolika
definovanym vyjimkdam, které povoluji, aby ten, kdo software uzivd, byl nékdo jiny, neZ ten, kdo zaplatil
za jeho licenci. Slo o vztah dfilaci, pristup k systémim pro potiebu jejich provozovatele, hosting viastnich
autorskych aplikaci, prondjem a leasing desktopd. A tentokrdt se budeme zabyvat stdle castéjsi a oblibe-
néjsi cestou poskytnuti softwaru jako soucdst sluzby specializovaného profesiondlniho partnera. A to mist-

niho - se smlouvou SPLA (Service Provider License Agreement), ¢i globdlniho, kterym je Microsoft sam.
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Microsoft Partner

Software Asset Management
Volume Licensing
Silver Midmarket Solution Provider
Silver Collaboration and Content
Silver Cloud Productivity
Silver Small Business
Silver Hosting

DAQUAS
doporucuje a dodava

platformni reseni
spole¢nosti Microsoft

LICENCNi RESENi
OD POSKYTOVATELE
SLUZEB

je v urcitych pripadech jedinou legalni moznosti,
jak zajistit licenéni pokryti pro dany scénar. To plati
zejména pro pripad, kdy reseni neni ,dedikovano”
jedinému uzivateli, ktery by mohl byt vlastnikem
licenci, ale sdili je nékolik nezavislych subjekt(i, uzi-
vatell. Casto je to u spolupracujicich podnikd, kte-
ré nemaji mezi sebou afilacni vztah (viz predchozi
dil), protoze nedosahly majoritniho podilu.

V mnoha jinych pripadech je poskytovani sluzeb
ekonomicky velmi zajimavou alternativou, jak
maze firma hradit pouzivani softwarovych licenci
mensimi pravidelnymi platbami, aniz by takové
reSeni stalo na externim financovani, na Gvérech.
Vyhodou této cesty pro zakaznika je, Ze pokud pre-
stane produkty pouzivat, dal jiz neplati nic. Kdyby
mél ke stejnému Ucelu Gver, musi jej samoziejmeé
splacet i poté, co software prestane pouzivat,
nebo v dobg, kdy je jiz moraln€ zastaraly a je po-
treba radéji investovat do novych verzi.

KDO JE POSKYTOVATEL SLUZEB?

Poskytovatel sluzeb, v anglicky psanych materia-
lech Services Provider, je ten, kdo umozni zakaz-
nikdm pouzivat software - zobrazovat jej, pristu-
povat k nému, spoustét jej, aniz by sami vlastnili
prislusné licence. Zakaznik hradi cenu sluzby, Po-
skytovatel se stara o jeji provoz. Zakaznici mohou
ke sluzbé pristupovat do datovych center Poskyto-
vatele pres Internet, privatni ¢i telefonni sit, nebo ji
mohou vyuzivat prfimo ve svém podniku, na hard-
waru poskytnutém jako soucast sluzby.

Poskytovatelé sluzeb obvykle zajistuji svym zakaz-
nikdm primy nebo neprimy pristup k serverovym
produktlm spolec¢nosti Microsoft nebo k softwa-
rovym sluzbam, které s témito produkty komuni-
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kuji. Mohou jim ovSem zajistit také sluzby stanic
(napriklad pronajmem a spravou poditact vybave-
nych Microsoft Windows + Office).

Vlastnikem licenci k produktdm Microsoft je
v téchto scénérich vzdy Poskytovatel, nikoliv kon-
covy zakaznik. Z licenéniho pohledu ale nezélezi
na tom, zda za jejich uzivani Poskytovatel dostava
néjaky poplatek, ¢i nikoli. Protoze viechny bézné
licen¢ni smlouvy zakazuji zpristupnéni softwaru
Microsoft treti strané, poskytovani sluzeb musi byt
osetreno zvlastnimi dohodami.

Vedle toho je mozné i v hostovaném prostredi de-
dikovana reseni poskytnout bez téchto specialnich
smluv. Potom licence nezajistuje Poskytovatel, ale
zékaznik si zakoupi ¢i pronajme (napr. smlouva
Open Value Subscription, OVS) od spole¢nosti
Microsoft licence sdm. | tento zpUsob nasazeni méa
svoje presné definovana pravidla, jejichz nedodrze-
nim by se klient mohl dostat do vazného rozporu
s autorskym pravem. My se k nim je$t€ dostaneme.

TYPICTi POSKYTOVATELE SLUZEB

= Spolecnosti, které nabizeji outsourcing IT
a zabezpecuji svym klientdm téz softwarové
licence

= Datacentra provozujici fyzické i virtualni
servery

= Poskytovatelé webovych nebo Internetovych
sluzeb (web hosting)

m Poskytovatelé sluzeb v oblasti spoluprace
a komunikace (hostovany e-mail, messaging,
portalova resent)

= |nternetové kavarny

® Spolecnosti pronajimajici PC, leasingové
spolec¢nosti

= Nezavisli vyrobci softwaru (ISV), kteri
poskytuji své aplikace na platformé Microsoft
jako hostované reseni

= Poskytovatelé audio/video streamingu

= Externi subdodavatelé podnikovych procesut
(Business Process Outsourcer)
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Smlouva SPLA je univerzéalnim resenim pro vétsi-
nu typd Poskytovatell. Poskytnuti pocitace s desk-
topovym operaénim systémem Windows a bali-
kem Office se nejcastéji resi pomoci Rental Rights
nebo Lease Agreement, a firmy, které vyvinuly
softwarové reseni na platformé Microsoft, je mo-
hou zakaznikim hostovat na zékladé rozsirenych
prav, kterd prinasi jedna z vyhod predplatného
Software Assurance (tzv. Self-Hosted Applicati-
ons). Zminéné dalsi modely, krom SPLA, jsme po-
drobné popsali v predchozim dile.
Poskytovatelem sluzeb je dale i sém Microsoft pod
obchodnimi znac¢kami: Office 365, CRM Online
a Windows Intune ¢i platforma Azure. Tém se bu-
deme vénovat o kousek dale.

SERVICES PROVIDER LICENSE
AGREEMENT - SPLA

Poskytovatel se smlouvou SPLA nabizi softwarové
sluzby nad produkty Microsoft, které zpfistupni
bud' po Internetu nebo jiné siti v datovém centru,
nebo i primo na pracovisti koncového uZivatele.
Poskytovatel servery vlastni, mize je mit pronajaté
od vyrobce nebo leasingové spolecnosti.

Nova verze smlouvy SPLA povoluje poskytovani
sluZeb on premise u zakaznika i na jeho vlastnich
serverech, pokud jsou pod kazdodenni kontro-
lou a spravou poskytovatele. MoZnost instalace
softwaru ze SPLA se netyka desktopovych zafizeni
v majetku klienta.

Obecné plati zakladni pravidlo, Ze licence SPLA
Ize poskytnout pouze jako soucast sluzby.
SPLA je typickym modelem pro spolecnosti, jejichz
primarnim zamérenim je poskytovani IT sluzeb, at
jiz v podobé outsourcingu, hostingu ¢i kombinace
obou pristupt klientim, koncovym uZivatelam.
Takové spole¢nosti mohou uzavirat vlastni SPLA
smlouvu, nebo si mohou licenéni pokryti zajistit
v ramci pronajmu servert (fyzickych i virtual-
nich) v datacentrech, ktera dnes jiz vétsinou SPLA
smlouvu uzavienu maji.

PODMINKY

= Poskytovatel musi byt ¢clenem programu
Microsoft Partner Network. Toto clenstvi je
urceno vyhradné firmam, jejichZ primarnim
zamérenim je prace v oboru IT s produkty
Microsoft a vice nez 75 % jejich IT produkce
je urceno nezavislym zakazniklim (tedy ne
vlastnim afilacim). Proto ¢lenem programu
(a tedy ani Gcastnikem smlouvy SPLA)
nemuZze byt specializovana IT spoleénost,
ktery poskytuje IT sluzby pouze dalsi clendim
holdingu ¢i podobnych struktur.

= Poskytovatel akceptuje uzivaci prava k pro-
duktdim v ramci SPLA popsana v dokumentu
SPUR (Services Provider Use Rights).

Miniserial o licencich

= Poskytovatel podava pravidelna mésicni
hlaseni o vyuziti produktd k poskytnuti sluzeb
a odvadi za né platbu.
= Poskytovatel zodpovida za sluzby technické
podpory k produktim Microsoft, které
dodava svym zakaznikdm.
Microsoft (nebo organizace jim povérend) muize
kontrolovat spravnost poskytnutych prehledd
a zaznamU o vyuzivani licenci na zarizenich (i v da-
tovych centrech), ovérovat dodrzovani podminek
smlouvy a provadét audity u Poskytovatele. Posky-
tovatel i spole¢nosti s nim na dodani sluzeb parti-
cipujici musi k témto Gceldm vytvaret a uchovavat
potrebné zaznamy.
Smlouva se uzavira mezi Poskytovatelem a spolec-
nosti Microsoft. Prakticky kontakt smluvnich stran
ovsem zprostiedkovava SPLA Reseller - v ¢eskych
zemich nejvétsim je spole¢nost DAQUAS.

DOSTUPNE LICENCNi MODELY

Licence poskytnuté v ramci SPLA jsou mésicni,
nikoliv trvalé, a lze je pouzivat, jen dokud nevy-
prsi smlouva. Nelze je odkoupit ani jinak prevést
na koncového uzivatele.
Existuji Ctyri zékladni typy licencnich modelG: per
subscriber; per processor; per core; host/guest.
To, ktery z modelll je pro danou situaci vhodny,
vyplyva z potreb (a poctu) koncovych zakaznikd,
vyuzivanych produktt a architektury konkrétniho
reseni.

= Per Subscriber: Subscriber Access License
(SAL, pristupova licence predplatitele) je
nutna pro kazdého jedine¢ného uzivatele,
ktery ma pravo pristupovat ke zvolenym
produkttim nebo je n€jak vyuZzivat. SAL
licence pro zafrizeni jsou vyjimkou. Existuji
pouze pro produkty vyjmenované ve SPUR
nebo ve specialnim dodatku ke SPLA smlouvé
pro pronajem desktopt (Managed PC
Addendum). U produktl hrazenych licenci
na uZzivatele neni potfeba Zadna serverova
licence. Jeji cena se jiz odrazi v cené SAL.
Serverovou infrastrukturu tedy lIze zcela
pohodIné skalovat mérné rdstu zatizeni.
Priklady produktd v tomto licenénim
modelu: SQL Server Standard a Business
Intelligence, Exchange Server, SharePoint
Server, Office.
Per Processor: Licencni pokryti patficnym
poctem procesorovych licenci (podle
ujednani SPUR) dovoluje k prislusnému
softwaru pristupovat neomezenému poctu
uzivateld. Pocty pozadovanych licenci
se mohou lisit podle pouziti ve fyzickém
a virtualnim prostredi a podle edice produktu.
Priklady produktd v tomto licen¢nim
modelu: Windows Server, System Center,
SharePoint 2013 Hosting.
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m Per Core: Licencni pokryti zohlediuje
pouzivany vykon, licence je potreba pro
vdechna vyuzita fyzicka/virtualni jadra.

Pocet licenci pridélenych dle SPUR

dovoluje k softwaru pristupovat/vyuzivat jej
neomezenému poctu uzivateld.

Priklady produktd v tomto licenénim modelu:
SQL Server 2012 edice Web, Standard

a Enterprise, BiZTalk Server 2013.

Host / Guest: Umoznuje licencni pokryti
jednotné virtualiza¢ni platformy Hyper-V

s centralni spravou prostrednictvim nastrojd
System Center. Pomoci licence Host se
samostatné pokryva hostitelska, virtualizacni
platforma podle poctu vyuzitych fyzickych
procesort hostitelskych serverd a pomoci
licence Guest pak jednotlivé virtuaini servery.
Ty mohou nasledné byt spoustény kdekoliv

na radné¢ licenéné pokryté hostitelské,
virtualizaéni platformé. Model je idealni pro
heterogenni prostredi operacnich systémda

s vysokou mirou virtualizace.

Pri zavadéni nové sluzby lze zvolit napf. u SQL
Serveru Standard model, ve kterém se odvadé-
ji poplatky jen za jednotlivé uzivatele - tedy SAL.
Platby narlstaji pouze imérné tomu, jak roste po-
Cet klientl. KdyzZ je uzivateld mnoho, Ize v dalsim
meésici plynule prejit na platby za jadra, coz umozni
obsluhovat neomezeny pocet uzivateld. U nékte-
rych produktl a edic ale neni alternativa k dispozici
a rdst poctu uZivatelt znamena i rlst poctu licenci
SAL (Remote Desktop Services, Exchange, apod.).
Seznam produktl dostupnych v jednotlivych li-
cencnich modelech najdete v dokumentu SPUR.

CENY

Pri porovnavani cen je vzdycky potreba dbat
na to, aby zéakaznik hodnotil souméritelny efekt
a vysledek. Ceny licenci jsou vzdy soucasti sluz-
by, kterou Poskytovatel nabidne. Obsahuji také
pravo na novou verzi, které v tradi¢nich mode-
lech zajistuje az poplatek Software Assurance.
A samoziejmé&: srovnavat se musi ceny za stejnou
kompletni nabidku: licence, hardware, jeho pro-
fylaxi, poskytnutou technickou i licenéni podpo-
ru, dostupnost, zaruky, definovanou a méritelnou
zodpoveédnost poskytovatele za hladky provoz
(SLA), naklady na zaméstnance IT podpory, atd.
Z pohledu licen¢ni problematiky je SPLA obrovskym
zjednodusenim pro koncového zakaznika, protoze
jeho zodpovédnost za spravné licen¢ni pokryti se
zredukuje na snadné az trivialni ukony, jako je pres-
né nahlasit pocet fyzickych uZzivateld sluzby. VSechny
ostatni komplikované otazky licenénich vztaht jsou
na bedrech profesiondlniho poskytovatele sluzby,
ktery je k neseni této zatéze mnohem Iépe vybaven.
Ceny samotnych licenci ve SPLA Ize jen obtizné po-
rovnavat s jinymi licenénimi modely, protoze pro-
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duktova skladba neni GplIné identicka. MiZeme vsak
vychézet z faktu, ze vSechny ceny spolecnosti Micro-
soft jsou mezi sebou provazany, a plati, Ze softwaro-
vé licence porizené a pouzivané po dobu cca 7 let
budou stat v celkovych nakladech u vSech modeld
viceméné totéz, budou se lisit jen v otazkach cash-
-flow, flexibility a Grovné poskytnuté sluzby.

A ted uz se pojdme podivat na dals$i mozny scénar,
pri kterém se ocitnou

ZAKAZNiKOVY
LICENCE VE SDILENEM
(CLOUDOVEM) PROSTREDI

Cloud se sice sklonuje v mnoha padech (acko-
li to ¢estiné ned€la zrovna dvakrat nejlip... jenze
jak jsem tak jezdila skolit rdzné po Evropé€, nevim,
nevim, zda Uplna lokalizace pojmu je tim nejlep-
$im resenim... slovinska oblaka, to by jesté slo, ale
polska chmura!?), to ovsem neznamena, Ze vsich-
ni vSechno zahodime a vrhneme se do nakupu
sluZzeb bez ohledu na drivéjsi investice. Zejména
pokud jsme byli koncepcni a proziravi a poridili
si k licencim pokryti sluzbou Software Assurance,
abychom méli investici ochranénu i do budoucna,
dostali se k novym verzim a dalSim vyhodam. Pres-
né receno, zahazovat cestou do cloudu nemusime,
pouze pokud jsme byli dost koncepéni a proziravi
a mame k licencim i Software Assurance. Protoze
Software Assurance pro aplikacni servery mimo
jiné dava i pravo priradit licenci k provozu dediko-
vaného virtudlniho serveru fyzickému serveru kva-
lifikovaného poskytovatele sluzeb, ktery je sdilen
vice nezavislymi zékazniky. V té vété je hned né-
kolik podminek, na jejichz dodrzeni se prisné dba.
Tak jesté jednou, poporadé.

Za prvé, toto pravo se tykd pouze aplikacnich
servert, nikoli operac¢niho systému. Ten je vzdy za-
jistén v rdmci sluzby jejim poskytovatelem. Protoze
ve SPLA ani v Azure neexistuji jednotlivé pristupo-
vé licence pro klienty Windows Serveru, nemusite
je nijak specificky resit. Vase CAL zlstanou jen pro
pristup do vaseho vlastniho prostredi.

Za druhé, musite mit serverové a pripadné Kkli-
entské licence aplikacnich serverd (napr. SQL,
Exchange) pokryté aktivni Software Assurance.
To je poskytovatel sluzeb povinen ovérit. Da vam
k tomu elektronicky formular, jenz si nechate po-
tvrdit spolecnosti Microsoft. Poskytovat sluzby
s vyuzitim tzv. License Mobility through Software
Assurance smi jen poskytovatel, ktery uzavrel do-
datek ke smlouvé SPLA, jenz jej zavazuje témito
podminkami a pravidly. Seznam takovych poskyto-
vatell je na webu pod oznacenim License Mobility
Authorised Partners.

B e

DON— P - WU NH P, WRORANPOHEN—A W xO@® — N 00~

PRSI




CHENDW A WO *OUOE — N0~ W~ -

RO UON— BN WU O = W 0o A BN O

Nu a za treti: jeSté jednou opakuji, musi se jednat
o dedikované reseni, dedikované virtudlni stroje
na sdileném hardwaru. Neni mozné napfriklad vy-
tvaret dalsi instance SQL Serveru, které by slouzily
nékomu ,cizimu”, tedy ne vlastni afilaci.

Pravo License Mobility through Software Assu-
rance (SA) maji vSechny produkty, které maji
v Product Use Rights poznamku License Mobility
Within Server Farms: YES. Tato poznamka se tyka
jiné vyhody SA, a sice prava ménit prirazeni licenci
v ramci serverové farmy libovoln€ ¢asto - o ni jsme
psali také v minulém ¢cisle Softwarového QUASu.
Krom téchto produktt maji prava LM through SA
jesté také licence External Connector a principial-
né€ obdobnym pravem disponuji i pristupové licen-
ce k Remote Desktop Services vazané na uzivatele
(Remote Desktop Services (“RDS™) User CAL - Ex-
tended Rights).

ATED OBRACENE

Jakze? Cloudové licence v zakaznikové prostredi?
Tedy z cloudu do ,,on premise”“? Ano, i to je mozné.
Microsoft je jediny vyrobce softwaru a poskytova-
tel cloudovych sluzeb, ktery nabizi soub&zné rese-
ni pro obé prostredi, cloudové-sdilené i vlastni-de-

|eziSkova inspirace

dikované, at uz na zcela vlastnim nebo pronajatém
hardwaru, ve vlastni nebo pronajaté serverovné
(datacentru). Umoznuje tedy vytvofit libovolny
ucelny hybrid - a to nejen po technické strance,
ale také po licenéni. Prvni smé&r je popsan o odsta-
vec vyse. Protoze k nejelegantnéjsim formam mezi
modely pro pofizovani licenci v8ak patfi ucelené
sady (napriklad kompletni platforma, baliky Core-
CAL, nebo plany E3, E4 ve sluzbéach) a smlouvy,
pokryvajici celé spolecnosti jednotnou koncepci
(jako Enterprise Agreement), nechce vés od kon-
cepcéniho pristupu k reseni licenc¢nich potreb roz-
hodné odrazovat nebo zdrZovat. Proto je mozné,
abyste si jiz ted zacali predplacet plany, které zahr-
nuji i plnohodnotny Office Professional Plus jako
sluzbu, i standardni ¢i rozsirenou sadu sluzeb Ex-
change, Lync, SharePoint, a pritom vyufzili licence
pro uzivatele Microsoft Online Services paralelné
jako klientskou pristupovou licenci (CAL) k vlast-
nimu on premise reseni. Mlzete pritom zajimavé
kombinovat a variovat. Zajimavé, ze? Mate-li chut,
pomUlzeme vam vyladit reseni, které bude ekono-
micky schadné, flexibilni a oteviené potiebam,
o kterych zatim mozna ani netusite, Ze je budouc-
nost prinese. Pojdte si o tom s nami povidat...

m Darina Vodrazkova =

oreN-MeSH

> Levnd, rozsahld, cloudové rizena WiFi sit pro hotely, vyrobni aredly a obchodni centra.
Tohle uz jste zaZili. V hotelu dostanete papirek s heslem na WiFi (pro priklad vyberme néjaké slozitéj-

si, treba Hotel2013) s tim, Ze pro hosty je pristup k internetu pres WiFi zdarma. Vyyborné! Hned na recep-
ci si heslo zaddte do svého tabletu, ubytujete se a prvni, co zjistite na pokoji, je, Ze sit Wifi recepce neni
dostupnd, nebo md tak slaby signdl, Ze internet stejné nefunguje, zato na vds sviti nejméné dalsi dvé wifi,
Hotell (ta md taky dost slaby signdl) a Hotel2, ktery se zdd optimdlni. Nu coz, zkusime heslo z recepce,
hurd, povedlo se! Vecer v restauraci budeme zaddvat to samé a rano béhem Skoleni jesté zasedacka...

Pokud vas takovy stav drazdi, uz proto, Ze vite,
jak by to spravné mélo vypadat - WiFi kontroler
a sada AP, které vytvareji jedinou, rozlehlou bez-
dratovou sit, do které se staci prihlasit jedenkrat
a ktera si vas bude predavat UpIné stejnég, jako si
vas predavaji buriky v siti GSM - zajisté také tusite,
kde je zakopany pes. Takova reseni a jejich sprava
néco stoji, rozhodné vic, nez s ¢im pocitalo pavod-
ni zadani zakaznika - hoteliéra: ,Udélejte nam tu
wifinu pro hosty. Doma to uz mam taky, stalo to
par stovek...” Umite si asi predstavit i jeho pokra-
¢ovani: ,Nemate tam néjaky silnéjsi vysilac? Ta pa-
vodni krabicka, kterou jste sem dal, funguje jenom
do prvniho patra...”

Chtélo by to néco v cené ¢inskych ,APcek” ze su-
permarketu, ale s Grovni spravy, jako méa Cisco.
Dobréa zprava je, Ze takové reseni existuje. Jmenu-
je se Open-Mesh a da vam k dispozici nasledujici
moznosti:
= Umistit do vaseho areédlu prakticky neomezené
mnozstvi zakladen - pristupovych bodd.
= Spravovat je vSechny pomoci jediné
centralizované konzole na internetu, bez
nutnosti pouzivat né€jaky centralni ridici prvek
v lokalnf siti.
= Nepotrebujte nutné na vSechna mista privést
internet kabelem, pristupovy bod Open-
Mesh se dokéaze sam automaticky prepnout
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do rezimu opakovace, kdy pouze zvétsuje
dosah existujici bezdratové sité.
® Pro vSechny pristupové body mate moznost
privést napéajeni po ethernetu.
= Sit je mozné administrativné rozdé€lit
na privatni a verejnou wifi. Své hosty mazete
pripojit do sit&, ze které budou mit pouze
pristup k internetu, a ne do lokalni sit€,
zatimco své zaméstnance muiZete pripojit
do sité privatni, kde jsou jim k dispozici
i ostatni zdroje ve vasi siti, jako treba tiskarny,
servery, apod.
Kdyz uz jsme u toho pristupu hostd... Jednim
z dost nesikovnych dopadll ochoty pustit pres
svou wifi sit do internetu lidi, o kterych vlastné nic
nevite, je to, Ze se Spatné ridi.
= Pokud je nektery z vasich navstévnika vasnivy
JSstahovac”, lehko maze omezovat pouziti
internetu nejen pro ostatni hosty, ale také pro
vase zaméstnance.
Kdyz date pfistup na internet bez hesla, za chvili
se pres vas k internetu pripojuje celé okoli.
Kdyz date pristup na internet s heslem,
za chvili se pres vas k internetu pripojuje celé
okoli - z hesla pro hosty se stane brzy verejné
tajemstvi.
® Pozadavek na unikatnost a ¢asové omezeni
platnosti hesla pro kazdého jednotlivce patri
do FiSe snd - tedy pokud nepouzivate reseni
Open-Mesh.
Open-Mesh totiz umi pristup k internetu pro sit
hostd doopravdy ridit. Chcete, aby kazdy jednotli-
vy uzivatel nedostal k dispozici celé pasmo, ale rek-
néme jen 1 megabit? Chcete, aby se musel nejpoz-
déji po hodiné znova pfihlasit, aby nenechal tfeba
pres noc stahovat na notebook filmy? Chcete dat
kazdému ze svych hostl unikéatni heslo s ¢asové
omezenym pristupem k internetu? Treba ke kaz-
dé kavé v restauraci pristup jen na hodinu, aby si

i
Krasné vlastnosti Feseni Open-Mesh
= Nizké cena
= Siroka skala dostupného prislusenstvi, napfiklad
venkovni kryt jen za 590 K¢
= Sprava celé bezdratové sité z jednoho mista
= Oddélené sité pro navstévniky a zameéstnance

= Moznost platby za pfistup k internetu hotové (pomoci
voucherti) nebo kartou (automaticky online)

m Unikétni hesla s omezenou platnosti omezi vyuzivani
internetu ,nacerno”

® Moznost pokryt i rozsahly areal za naklady, které jsou
zlomkem ,velkych” Feseni

Stranky produktu: http: //www.open-mesh.cz

za jedno kafe denné nedé€lali obchodni zastupci
z vasi restaurace kancelar. Anebo byste dokonce
radi, aby za pristup na internet mohli vasi zakaznici
automaticky platit platebni kartou? Tohle vSechno,
a jest€ mnohem vic, Open-Mesh umi.

Co jesté?

V prvni fadé se vam s Open-Mesh bude hezky pra-
covat. V momenté, kdy si nakonfigurujete ve webo-
vé konzoli prvni sit, je jeji fyzické budovani pouze
otazkou zadani sériového Cisla pristupového bodu
do této konzole a jeho pripojeni. Pfistupovy bod si
uz svou konfiguraci stdhne z internetu sam, neni
tfeba nic dalsiho délat! Kdyz zménite heslo pro
pristup do sité, délate to s platnosti na vSechny pri-
stupové body jen jednoul!

Dalsi dobra zprava je, Ze pristupové body oprav-
du nejsou drahé. Cena zakladniho pristupového
bodu je 1890 K¢ bez DPH. Navic, cloudovéa konzo-
le pro spravu bezdratové sité je ZDARMA.

m Robert Houser, PB COM =

Hweoee
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Visual Studio Online

PRONAJEM TYMOVEHO
PROSTREDI PRO AGILNi
TVORBU SOFTWARU

> Mnoho spolecnosti resi, jak elegantné a bez velkych ndkladd rozjet jednordzovy, casové omezeny
projekt, kterého se ucastni interni i externi vyvojari, projektovi manaZeri, scrummasteri, testeri i bézni

uZivatelé z riiznych spolecnosti.

Predstavme si nové technické a licencni moznosti, které celému tymu pomohou velmi elegantné a flexi-

s

bilné spolupracovat a dokonce si i zpristupnit ,tlusté” vyvojarské IDE licence Visual Studio Professional

formou mésicniho prondjmu. Vse je soucdsti baliku Visual Studio Online.

Microsoft Visual Studio Online (VSO) je prostredi
umoznujici:
= agilni planovani fizeni tymu a jeho spolupraci,
SCRUM, KANBAN
= pokrocilou spravu zdrojovych kéda (TFS
nebo GIT)
® praci s pozadavky, reseni problémd a chyb
(bug/issue tracking)
= yzdalené sluzby sestavovani (buildovani)
projektt, MS Build, Ant, Maven
® testovani - spravu a vyhodnocovani
testovacich pripadl a Cloud Load Testing
® aplikaéni monitoring a telemetrii pomoci
Application Insights

Mnoho lidi netusi, Zze pro malé tymy je VSO do-
stupné zcela zdarma ani ze v ramci jednoho z pla-
cenych plant VSO Ize pronajmout kompletni béz-
né IDE Visual Studio Professional, a to bez jakékoli
vazby na VSO.
Kazdy VSO Account a projekt mize obsahovat
¢astec¢nou nebo plnou uzivatelskou funkcnost. Ta
je dle toho, jakou Uroven ma konkrétni prihlaseny
uzivatel zaplacenou, rozd€lena do Ctyf Urovni:
= STAKEHOLDER: Nevyvojar, tc¢astnik
procesu, ZDARMA neomezen€, Novinka!
= BASIC: 5 pristuptt ZDARMA, dalsi za mési¢ni
poplatek nebo v MSDN Professional
= PROFESSIONAL: Basic a k tomu i ,tlusté”
Visual Studio IDE, max. 10 licenci/account
= ADVANCED: Pokrodila funkénost,
za poplatek, nebo zdarma jako soucast
vyssich edic predplatného MSDN

Kazdy, i ten nejmensi VSO account zdarma ma
k dispozici limitované mnozstvi minut pro build
(60/mésic) a load test VU (15 000/mésic) zdar-
ma. Podle potreby je Ize i prikupovat.

Predplatitelé MSDN, kteri jsou prihlaseni pod stej-
nym G¢tem Microsoft Account, jaky pouZivaji pro
predplatné MSDN, tedy neplati nic, a mohou se
samozrejmé Ucastnit libovolného poctu svych i ci-
zich projektl. Funkénost je vazana na Groven aktiv-
niho MSDN. Licence VSO Professional je vlastné
VSO Basic + pronajem “tlustého” Visual Studio
Professional IDE, Ize jich poridit maximalné 10.
(Visual Studio on-line kontroluje, je-li pronajem
zaplacen, a pokud ano, tak umozni otevrit IDE, po-
kud ne, tak IDE neni aktivovano.)

JAKLZE VISUAL STUDIO
ONLINE PORIDIT?

Visual Studio Online je soucasti cloudové nabidky
Microsoft Azure a pro jeho vyuZziti si musite poridit
néktery z plovoucich (platba dle spotieby) nebo
predplacenych pland. Na portalu Azure pak prida-
vate nebo ubirate licence/uZivatele.

PRAKTICKY PRIKLAD PROJEKTU NA MESIC:
Potfebujeme vyuzit a licenéné pokryt nastroje
i prostredi pro jednorazovy projekt na mésic, kde
bude pracovat celkem 9 lidi z riiznych organizaci.
= Ctyfi interni vyvojari (jeden team leader
s MSDN Premium a tfi vyvojari s MSDN Pro),
® jeden externi ScrumMaster,
m dva externi grafici/designeri s nastrojem
Adobe a
m dva externi kodéri v C#, kteri nemaji Visual
Studio.
Navic k ndm budou pfistupovat ,projektaci” se
svymi pozadavky. Vyuzijeme kontinualni integraci
a sluzby build v objemu cca 30 minut denné.
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Visual Studio Online

€O MUSIME PORIDIT, KOLIK NAS TO JAK A KDE TO VSE KOUPIT ?
BUDE STAT A KDE TO KOUPIME? Na takto maly objem je vhodné a mozné pouzit né-

® |nterni $éf projektu a vyvojari maji MSDN - ktery z maloobchodnich modeld Azure.
nemusime kupovat nic A. On-line nakup kreditni kartou modelem Pay-

m Externi ScrumMaster potrebuje plné -As-You-Go, kde se strhava pribézné pouze
planovani, nikoli VS IDE - VSO Advanced 1x opravdu vycerpana hodnota.
€44,69 B. Dvé Azure ,predplacenky” - kredity v obje-

® Grafici budou vkladat kédy, obrazky, plnit mu 2x €75, které se daji koupit v bézném
tkoly (tasks) - potrebuji Basic a téch je 5 licenénim programu Microsoft Open. Pomd-
zdarma, 2x €0 ze vam DAQUAS ©

® Dva brigadnici externisté nemaji ani Visual
Studio Pro IDE - 2x VSO Pro véetné IDE,
2x €33,52

Nespecifikovany pocet end user a projektakd =

B e

Vice informaci naleznete na adrese
http://www.visualstudio.com/.
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Stakeholders = zdarma = €0 o .J. ‘i.r..l‘ . Bur| an:. M |crosoft . C R "
Predpokladané vyuziti Build serveru: 900 min/mé-
sic, 60 min free + 4 ¢/min = €33,60
Celkem: 44,69+2x33,52+33,60 = €145,33
PREHLED FUNKCNOSTI VSO A CEN:
Vlastnosti Stakeholder Basic Professional Advanced
Editace vSech pracovnich polozek * * * *
Prohlizeni Agilnich metrik, KANBAN, ... * * * * O]/o
Zakladni prace s backlogem a sprinty * (omezeng) * * * :
Agile Portfolio Management * (omezen€) * * *
ProhliZzeni vlastnich grafti * * *
Prace s koédem * * *
Vyuziti sluzeb Build * * *
= Administrace Accountu * * *
_QCOJ Rozsitena plnohodnotna home page * * *
lg Komentovani kédu * * *
% Pokrocilé planovaci nastroje * * *
% Advanced Portfolio Management *
S Tvorba vlastnich graft *
g Request/Manage Feedback *
g Test case Management *
\% On-line spoluprace v Team rooms *
E Visual Studio Professional IDE *
g:% Dostupné ZDARMA? ZDARMA | 5x ZDARMA NE NE
gg Obsazeno v MSDN? ZDARMA MSDN Pro NE Vyssi MSDN
§ Azure/pronajem VSO /user na mésic ZDARMA €14,90 (f’i\i’ig) €44,69
a
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KPCSONDA

KPCSonda

> Pro spravnd rozhodnuti jsou nutné spravné vstupy. Chcete pldnovat strategii IT, najit prostor k tspo-
rdm nebo ke zlepseni sluzby, kterou podniku poskytuje. UvaZujete o tom, zda se pustit do virtuali-

zace ¢i prijmout cloudové reseni (a jaké). Odhadujete a oddalujete dopady ukonceni podpory tspésné

pouzivanych technologii (Windows XP, Windows Server 2003). A citite, Ze je potreba zacit konat, ale
nemdte podklady pro kvalifikované rozhodnuti. V zdsadnich otdzkdch nestaci jednat intuitivné, ovsem
pokud neexistuje aktudlni dokumentace prostredi IT, vypada to, Ze vstupy budete sbirat déle, nez si

mdiZete dovolit.

V takové situaci vSak nejste sami. KPCS CZ diky
dlouholetym zkuSenostem dokéazala sbér detail-
nich informaci o IT prostredi a jejich analyzu auto-
matizovat, Cili vyznamné zrychlit. Ziskani informa-
ci o kompletnim prostredi je tak otazkou nékolika
desitek minut.

KPCSonda vyuziva standardnich skriptovacich na-
strojU, jako je WMI, PowerShell, SSH a dalsi; sbira
informace z operacnich systému a sitovych zari-
zeni. V prvnim kroku dochazi k ziskéni informaci
o organizaci, tedy sluzbach, které se vyskytuji jed-
nou, jako napr. Active Directory, Exchange, Lync.
V dalSim kroku se posbiraji detailni informace
o jednotlivych serverech a jejich komponentach,
a to v€etné zavislosti. Vystupy jsou ulozeny v XML
souboru, ktery je nasledné analyzovan a umozni
informace prezentovat v rozli¢énych reportech.
Diky vzdalenému sbéru dat neni nutné na servery
instalovat jakékoliv agenty. Analyza pokryva nejen
technologie na OS Windows, ale také rtizné distri-
buce Linux a sitova zafizeni.

KPCSONDU VYUZIJETE,
VZDY KDYZ

® potrebujete vytvorit komplexni dokumentaci
svého prostredi a zavislosti jednotlivych
sluzeb a servert

chcete identifikovat nekonzistentni/
nespravnou konfiguraci aplikace ¢i sluzby
rozhodujete se o tom, které servery &i sluzby
virtualizovat nebo presunout do cloudu

= provozujete Windows Server 2003

s podporou do pulky roku 2015 a premyslite
0 migraci na novou verzi serverového
operacniho systému

planujete rozpocet na dalsi rok a chybi vam
odpovidajici informace

Spolecné vydefinujeme cile automatizované analy-
zy, jaké je planované vyuziti informaci. Pripravime
prostredi, aby sbé&r a nasledna analyza prob¢hla
bez nutnosti zdsahu administratora. Doporucime
mozné migraéni postupy pro jednotlivé servery,
sluzby a aplikace.

VYSTUPY SONDY JSOU

= Komplexni pohled a prehled

® Dokumentace aktualni konfigurace prostredi
IT

® Podrobné reporty o jednotlivych serverech
a zavislostech, o kli¢ovych sluzbach, které
mohou mit zdsadni dopad na fungovani,
rozvoj ¢i migraci IT prostredi

m Prehled o kompatibilité serverovych aplikaci
pred migraci operacnich systému

m Zjisténi migracniho potencialu pfi planovani
rozvoje Ci aktualizace sluzeb

= Ondrej Vysek, KPCS CZ =

AKPCS

Microsoft Partner
Messaging
Small Business
Collaboration and Content
Communications
Server Platform
Cloud Accelerate
Small Business
Identity and Access
Hosting
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Sparring partner v IT

NEHRAJTE PROTI ZDI

> Nebudeme miuvit o ob&asném hdzeni hrachu na sténu, ackoli i to je mozZnd disciplina, kterou ke své
sportovni pétibojarské kariére mnozi z vdas - ClO, vedouci oddéleni IT, manageri ICT - ne zcela

dobrovolné pribirdte. Budeme dnes mluvit o uloze sparring partnera, v kariére téch, kteri se pripravuji
na vitézstvi. Pro¢ IT a moderni pétiboj? Nékdy to, pravda, moznd spis pripomind tradicni valecnictvi

a uméni kruhové obrany...

m UzZivatelé - a jejich potiZe s adaptaci

® Spolu-managefi - a jejich tlak na vyjimky

= Nadfizeni - a rozpocet a nezretelné priority

m Podfizeni - kompetence, zodpovédnost,

kapacita

m Dodavatelé - technologie, spolehlivost
A za celou tu nedefinovatelnou, proménlivou,
vicerozmérnou, metamorfni hmotu nesete ulti-
matni zodpovédnost pred vSemi ostatnimi, kteri
tvori a tvaruji firmu, pro niZ pracujete, a kteri jsou
ve vztahu k IT predevsim (kritickymi) konzumenty
plnymi velkych ocekavani. Védi nebo citi totiz, ze
na fungovani podptrnych IT prostredkl do znaé-
né miry zavisi fungovani celého podniku ¢i orga-
nizace. | kdyz to obvykle tak neformuluji. Kdy jste
naposled slyseli: bez tebe a tvého oddéleni bychom
to tu mohli zavfit? | proto mate kolem sebe ,dobré
radce”, ktefi jsou vzdy pohotové vam fFici, co jste
méli udélat jinak, nebo co jste méli udélat tak vi-
bec. Kazdy v Cechach rozumi politice, fotbalu a IT.
Ale v okamziku, kdy si o radu rikate, kdy potrebujte
najit kvalifikovaného a zodpovédného oponenta
svym myslenkam, napaddm, koncepcim, kdy chce-
te diskutovat o protikladnych parametrech reseni,
kdy potrebujete precizni zadani, jasné priority a ko-
munikacni strategii, zastavate ve své kruhové obra-
né sami - a to se $patné vede dialog, ktery posouva.

SLUZBU SPARRING PARTNER
VIT VYUZIJETE, POKUD

m hledate kvalifikovaného spole¢nika k zamysleni
nad otazkami, jejichz reSeni nevidite Gplné jasné
chcete se dobre pfipravit na jednani se
zadavateli, dodavateli, uzZivateli

potrebujete nezavislé, ale presto vasim
problémem zcela zaujaté a zkusené oci,

které mohou odhalit slaba mista

si i v realité vSedniho tlaku hodlate udrzet
nadhled

nechcete narusovat hierarchicky rad

a resit problémy s t€mi, jimz nepfislusi, ani

z nedostatku jinych pfrilezitosti k dialogu
potrebujete davérovat nékomu, kdo neni

v konfliktu zajma”

neplytvate ¢asem na hledani ,kudy viudy
cesta nevede”

#26

<14 ($)\

Upozornéni ministerstva uspéchu

POSKYTOVANI 1 VYUZITI SLUZBY
SPARRING PARTNER

vyZaduje zralost, sebevédomi, pokoru, sebere-
flexi a schopnost kultivovaného vedeni dialogu.

m sj Setfite pratele na nepracovni témata
a chcete si zachovat svobodu rozhodovani

JAKOU ZVOLIME CESTU?

® Sezndmime se strukturované s vasim
prostfedim a jeho hlavnimi specifiky, kterymi
se li§i od zndmého ,standardu”.
m Za dodrZeni podminek ddvérnosti informaci
si povedeme zdznamy o otazkach, které
spolu budeme resit, abychom se k nim
mohli snadno a efektivné vracet a navazovat
na predchazejici praci.
m Setkame se ,on demand” nad tématy, ktera si
budete prat prodiskutovat, a budeme vybirat
cesty, jak se posunout v nalézani reseni.
Budeme vam klast inspirativni otazky.
Budeme odpovidat na otazky, které
napadnou vas. Nezname samozi'ejmeé
odpovédi na vSechno, ale obvykle zname
nékoho, kdo zna odpovéd nebo cestu k ni.
= PomUzZeme vam udrzet viru, Ze kazdy problém
ma reseni (a ne naopak) a podporime vasi vali
to spravné reseni nalézt.

€O VAM TO PRINESE?

m V/Et3i jistotu pro razantn€jsi kroky

= Rychlejsi reSeni multidimenzionalnich Gloh

= Mensi riziko $patného rozhodnuti, zretelngjsi
definice vizi a dlouhodobych plana

= Delsi vydrz, klid, svobodu a sebevédomi

= Pokrocilejsi komunikaci s nonlT prostredim

= |ntenzivnéjsi kontakt s odbornou komunitou

= |ist&jsi reakce v krizovych situacich

= \/y§8i uspokojeni z rutinni i projektové prace

m Karel Slusarc¢uk =
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ERAL MANAGER

Darina Vodrazkova
STRATEGY LEAD

Zuzana Sobotkova

CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGER
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Katerina Krctﬂa ,' II FinaRSemerédové
)

CUSTOM MANAGER
RELATIONSHIP w SN
MANAGE s\

[N

Danuse Komersyova
OFFICE MANAGER

Radek Zalud

SENIOR SOFTWARE
SPECIALIST

Ondrej Soukup ——‘ L omir Buben
o) AI}E 'J -~ SI*ECIAI’_IS"‘
SPECIALI

'O’ 7 "‘ ’\ L II n

Hana Horova

SOFTWARE
SPECIALIST

Jana Klicperova
CLIENT SERVICE

Klara Hladéﬁz
CLIENT SERVICE NT SERVICE
=N

Kristyna Petrova
CLIENT SERVICE



~Stardme se o své zakazniky a jejich IT tak,
Jjak by se nejradeji starali sami, kdyby méli nase
DAQUAS «kontakty, zkusenosti, prostiedky a prostor.”

CEE Partner Innovation Award - SPLA

Country Partner of the Year - Czech Republic
Worldwide Microsoft Partner of the Year WINNER - Licensing Solution N
Worldwide Microsoft Partner of the Year Finalist - Licensing Solution P RlJ EM N E

CEE Award Winner - Licensing Solution RO Z H RAN |,

Microsoft Technology Award Winner - Infrastructure

Industry Award Winner - Licensing Delivery M EZ | C LO\/EK EM

Worldwide Microsoft Partner of the Year Finalist - Licensing Solution
Worldwide Award Winner - Customer Experience Award A J EH O |T

A
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Volume Licensing | Software Asset Management MSDN/TechNet Information Centre | SPLA Reseller
Collaboration and Content | Cloud Productivity ISV Royalty Licensing Program Distributor for CZ
Midmarket Solution | Small Business | Hosting Microsoft Gold Partner | Symantec ExSP Fulfilment Partner

ESET Cold Partner | GFI Silver Partner



