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Dneska o detech

Blizi se cas, kdy se skoro vSechno toci ko-
lem déti. Rikame si, ¥e Vanoce ,délame”
predevsim pro né. Kdo zadné po ruce
nema, nepece, nezdobi stromecek, nevybi-
ra nejkrasnéjsi a jeSt€ o néco vic nejkras-
né;jsi balici papir. Snad jen ti zamilovani ...
co se na déti védomé ¢i podvédomé tési,
co maji jesté pre-release, je uméji slavit
naplno. ProtozZe jezisek k nim teprve miri,
zatimco od téch druhych uz asi odesel.

A déti védi, jsou si jisté, Ze Vanoce jsou tady
pro né. Ostatné malé déti se viechny rodi
s jistotou, ze vSechno(!) je tady pro né.
A pri troSe Stésti jim rodina ten pocit po-
maha jesté néjaky cas udrzet, i po tom, co
zacnou kyslik prijimat plicemi. Takové dité
ma jasno v tom, Ze slunicko sviti a hfeje pro
né. Ze kytka na louce vykvetla pro né. Ze
voda ve vané je tepla a Splouchava - pro
né. A vSechno si to umi baje¢n€ naplno uzit
a vychutnat, protoze je to JEHO. A pro né.
Ma to taky svoje stinné stranky. Prsi také
kvili nému (ovsem dést je fajn!, mysli si
dit€). Rodice se hadaji nebo jsou smutni
také kvali nému (a na tom uz teda vibec
nic fajn neni). VSechno Spatné je také JEHO.
Nastésti ale maji déti mnohem lepsi schop-
nost vnimat nez my velci. Ja myslim, Ze to
bude podobné jako s jejich schopnosti vyu-
zit silu svalti. Uvazovali jste nad tim nékdy,
kdyz vedete za ruku malé, dvouleté dité
do schodti? Jaké by to bylo, vystoupat tri
patra schodist€, na kterém je kazdy stupen
vysoky kousek nad vase kolena? Kam bys-
te asi dokazali dojit a jak dlouho byste to
rozdychavali? A déti tenhle télocvik zvla-
daji bézné. Také se uméji intenzivnéji sou-
stredit (i kdyz kratsi dobu) a také si uméji
Iépe vsimat. A kdyz fikam /épe, myslim tim
lépe. Nenechaji si zkazit naladu na cely den
jednou malickosti z rana. To proto, Ze si ji
strelhbité nechaji spravit stovkou dobrych
malickosti, které za ni nasleduji - a ony je
neprehlédnou a nechaji je na sebe pusobit.
My ne. My se tim rannim kiksem dokazeme
zaobirat a nechame si jej v hlavé jesté ho-
diny. Prosté se na né€j soustrredime ... a pak

drzime a drzime! To je totiz nase ,dospé-
14" dovednost. Soustredit se na ty dulezité
véci. Treba na to, Ze nas néco zabolelo, ze
se nam néco rozbilo, Ze se nas nékdo do-
tknul. Nas svét se pak sklada ze samych
dulezitych véci, ale ubyva v ném misto pro
radost. Radosti bereme jen tak, mimocho-
dem. Slunce sviti, voda Sploucha - no a?!
Vsimneme si toho, az kdyz néco neni v po-
radku. Slunce za mrakem, voda tece jenom
studend, partner se neusmiva, na semafo-
ru je uz druha cervena (Sest zelenych pred-
tim je nezapamatovatelna samozrejmost).
Vite, Ze vétsina rodict dvou a vice déti ma
pocit, Ze se jejich ratolesti neustale hadaji,
perou, néco si berou? A pritom je prokaza-
no, Ze i u téch nejsverepéjsich sourozencti
zabira konflikt (ktery casto posouva a uci)
jen dvacet procent spole¢ného casu, za-
timco osmdesat procent doby spolu déti
kooperuji nebo jsou navzajem neutralni?
Skoda jen, Ze mame tu schopnost se sou-
stredit pouze na to, co vybocuje z nasich
idealnich predstav. A zlobime se na tu jed-
nu pétinu ¢asu, misto toho, abychom se
radovali, Ze étyrikrat vice ,to funguje”!

To ale o dost prichazime, Ze? Také si to
zhorSujeme tim, Ze neutralni faze vibec
neuzname za hodny pozornosti. Nic se ne-
déje, tak vnimame ... NIC. A misto radosti
nad tim, co mame, se zaobirame starosti,
vztekem ¢i smutkem nad tim, co nemame.
Docista pomijejice, Ze toho, co nam schazi,
je o kus méné€. Mozna taky tak dvacet pro-
cent. A nejspis$ jeSté min.

Neshodu vidime ne jako absenci shody, ale
jako konflikt. Konflikt jako urazku. Urazku
jako vypovézeni valky. Poslyste, neni ten
nas svét néjak zbyte¢né chmurny?

Nu, to zalezi na tom, na co zamérime svou
pozornost. Preci.

Tak ja vam preju doopravdy pékny advent-
ni ¢as, svatec¢né soustredény na to, co je
kolem hezkého.
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WINDOWS SERVER
DATACENTER EDITION:
VIRTUALIZACE
VYHODNE|I

Zména licen¢ni politiky serverového operacni-
ho systému spolecnosti Microsoft ve verzi 2016
z procesord na jadra je uz néjakou dobu hojné
diskutované téma. V nasich c¢lancich jste se mohli
dodist, ze aktualni prid€lovani licenci je pomérné
nevyhodné pro situaci, kdy je server s vys$si mirou
virtualizace pokryvan licencemi edice Standard.
Plati totiz, Ze na kazdé dva virtudlni servery potre-
bujeme vzdy pridélit celou sadu licenci podle po-
¢tu fyzickych jader daného serveru. Proto nékteri
zakaznici oceni moznost prechodu na edici Da-
tacenter, jez dava pravo neomezené virtualizace
jiZz za jednu sadu licenci dle poctu fyzickych jader
v serveru. Moznost prechodu na bohatsi edici pro-
duktl (tzv. Step-Up) patii mezi vyhody aktivniho
predplatného Software Assurance.

Prechodové licence Step-Up ze Standard na Da-
tacenter Edition Ize nyni pofidit se slevou 20%
ve vSech multilicen¢nich programech pro komer¢-
ni spolec¢nosti i zdkazniky statni spravy. Zvyhodné-
na cena bude dostupna az do poloviny roku 2017.
Zda je pro vés prechod na edici Datacenter vyhod-
ny, s vami radi zkonzultuji nasi specialisté.

NEJVETSI BALIK
TECHNOLOGI
ZA NIZSi CENU

Secure Productive Enterprise (SPE) je komplex-
ni sada technologii Microsoft, kterd pokryje kan-
celarské aplikace, uziti zakladnich kancelarskych
serverl, serverovy operacni systém s rozsirenou
funkcionalitou i desktopovy operaéni systém. To
vse v licenénim modelu na uzivatele, tedy moder-
n€, jednoduse a prehledné.

Sada je sloZena z licenci bali¢kd Office 365 Enter-
prise, Windows Enterprise a Enterprise Mobility
and Security a pokryva vyuziti vSech obsazenych
technologii jak pfi provozu onsite, tak online z da-
tovych center spolecnosti Microsoft. Dostupné je
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Nenf-li uvedeno jinak, jsou vdechny ceny v tomto ¢isle bez DPH
a mohou se ménit s pohybem kurzu zahrani¢nich mén.

ve dvou edicich s rdizné bohatymi funkcemi, které
muzZete znat pod oznacenim SPE E3 a ES5.
Vzhledem ke komplexnosti a rozsahu reseni, k ob-
sazenym technologiim a jejich moZnostem bude
balicek SPE vyuzivan vice v rozsahlych prostredich
¢i v technologicky velmi vyspélych a narocnych
spole¢nostech, kde na zabezpeceni a flexibilit€ IT
zavisi Uspéch v hlavnim zaméreni organizace. Pro-
to je sada SPE nejprve nabizena prostrednictvim
tzv. ,velkych smluv”, jako je Enteprise Agreement
nebo MPSA. Také aktualni nabidka je cilena do to-
hoto prostredi. Pri porizovani 500 a vice uzivatel-
skych licenci SPE E5 mUzete ziskat slevu az 12%
z béZné koncové ceny. Zakaznici, kteri doposud
vyuzivali SPE E3 (pripadné jeho predchtidce, sadu
Enterprise Core Infrastructure), mohou prejit
na vyssi edici E5 se slevou az 25 %.

Naro¢né mensi podniky oviem nebudou o moz-
nosti tohoto Uplného reseni z jedné dilny ochuze-
ny, protoze s prichodem nového roku se sada SPE
objevi i v nabidkdch modelu CSP (Cloud Solution
Provider). A ten toto exkluzivni ,enterprise feseni”
zpfistupni rychle a za dostupnou cenu kazdé fir-
mé, kterd si takovou Uroven IT preje, bez ohledu
na pocty uzivateld.
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NOVY PROJECT ONLINE
PROFESSIONAL LEVNE)I

V minulém ¢&isle naseho softwarového magazinu
jsme vas informovali o zméné ve sluzbach Project
Online. V nové nabidce si mdzete vybrat ze sluzeb
ve trech edicich: Essentials, Professional a Premi-
um, rozliSenych funkcionalitou a obsahem plno-
hodnotné desktopové aplikace pro uzivatele.
Prostfedni variantu, Project Online Professional,
nyni mizZete ziskat se slevou 15 %. Podminkou je
porizeni minimélné 50 novych uZivatelskych licen-
ci sluzby. Sleva plati do konce roku 2016.

NOVA VERZE TEAM
FOUNDATION SERVER

S pocatkem prosince prichazi na trh nova verze
reSeni pro vyvojarské tymy - Team Foundation
Server 2016. Team Foundation Server (TFS) po-
skytuje sadu nastroji pro spolupraci pri vyvoji
softwaru, které se integruji s vasim prostredim IDE
nebo editorem. Umozni multiplatformnimu tymu
vyvojara efektivné pracovat na softwarovych pro-
jektech vsech velikosti. Pristup k serveru je zajistén
licenci TFS CAL, kterou Ize poridit samostatné, ale
je také rovnou i soucasti kazdé licence Visual Stu-
dio s MSDN.

ViCE ZARIiZENi POD
SPRAVOU INTUNE

Online sluzba Microsoft Intune, ktera zajistuje spra-
vu a ochranu koncovych zafizeni, je vam uz jisté dd-
vérné znama. Technologie produktl System Center
dorucované z prostredi cloudu pomahaji administ-
ratordm udrzet i hybridni a komplikované prostredi
IT pod kontrolou snadno a s nizkymi naklady.
Sluzba Intune je také soucasti vétsich balickd En-
terprise Mobility and Security (EMS) a Secure Pro-
ductive Enterprise (SPE).
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Uzivatelska licence sluzby Intune doposud dovolo-
vala spravovat maximalné 5 zarizeni daného uziva-
tele. Nyni vSak mdzete technologie spravy vyuZzivat
az na 15 zarizenich uZivatele s licenci, bez ohledu
na to, zda jde o desktopy, notebooky, tablety i
chytré telefony.

MICROSOFT
DYNAMICS 365

Vyraznou zménou nabidky prosla za¢atkem listo-
padu rodina produktd Microsoft Dynamics. Na-
stupcem puvodnich produktt, a predevsim online
sluzeb Dynamics, je nova sluzba Dynamics 365
(D365), ktera v sobé kombinuje Feseni spole¢nosti
Microsoft pro CRM a ERP. Licen¢ni model kopiruje
ostatni online sluzby, tedy licence se pridéluji uzi-
vateldim. Vybirat si mdizeme z nékolika dostupnych
edic:
= Business - obsahuje komponenty
PowerApps, Financials, Sales a Marketing
(maximalné 300 uzivatelskych licenci).
Aktudlné jesté neni dostupna na trhu,
predpoklada se uvolnéni zkraje pristiho roku.
= Enterprise Plan 1 - obsahuje komponenty
Sales, Field Service, Customer Service
a Project Service Automation (v budoucnu
pribyde Marketing).
= Enterprise Plan 2 - ve srovnani s planem 1
ma navic modul Dynamics 365 for Operations
(zalozeny na Dynamics AX). Minimalni odbér
u sluzby je 20 uZivatelskych licenci.
Kromeé bali¢kd technologii Dynamics je mozné jed-
notlivé komponenty pofrizovat i separatné. Edice
Enterprise zajisti i pristup k on-premise prostredi,
tedy nahrazuji licence CAL.
D365 lze poridit primo pres portal spole¢nos-
ti Microsoft. Vzhledem k tomu, Ze se tato reseni
obvykle neobejdou bez intenzivni spoluprace
s profesionalnim specializovanym partnerem, kon-
zultantem a implementatorem, bude jisté castéjsi
pofizeni ve spolupraci s takovym dodavatelem
prostrednictvim multilicenénich smluv. Velkou fle-
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xibilitu, intenzivni spolupraci s partnerem a rozdeé-
leni plateb po mésicich jesté Iépe nabidne model
sluzby s podporou poskytovanou primo partne-
rem v programu CSP (Cloud Solution Provider).

MICROSOFT FLOW

Dnesni doba nabizi spoustu vselijakych Sikovnych
reSeni pro kdejakou ¢innost spojenou s pocita-
¢em, tabletem nebo mobilnim telefonem. Takové
aplikace jsou dostupné jako cloudova sluzba nebo
ke stazeni na raiznych ,storech” a urcité uméji use-
tfit cenné sekundy a uleh¢it Zivot. VétSinou jsou
lehké, svézi, pritulné ... a jedna od druhé vzajemné
zcela izolované. Integrovat je mezi sebou by byla
hromada préace, ¢asu a nakladl. Prenaset data
z jedné do druhé nas taky brzy prestane bavit a to
mnozstvi specializovanych nastroju se postupné
stane pon¢kud neprehlednym. Jak tedy vytéZit je-
jich vyhody a neutopit se v té rozlicnosti a mnoz-
stvi?

Microsoft prinasi reSeni v podobé nové online
sluzby Flow. Diky ni si snadno vytvofite automati-
zované workflow mezi aplikacemi a sluzbami, sou-
stavy Ukon( a upozornéni, jak je dnes znate, po-
kud jste pokrocilymi uzivateli Pravidel a Rychlych
krokd v Outlooku. Jenze ty ,rychlé kroky” budete
umét délat mezi rlznymi aplikacemi, a to nejen
z produkce spole¢nosti Microsoft.

Pripravené sablony umoznuji napriklad, ze dosta-
nete sms upozornéni na mail od VIP zakaznika,
pomohou automaticky synchronizovat soubory,
které chcete sdilet, do Drop Boxu, shromazdovat
data z rGznych zdroja na zakladé definovanych
akci a dalsi automatizované tlohy. Co v Sablonach
nenajdete, to si snadno sami nadefinujete.
UZivatelské licence Flow Ize poridit prfimo na webu
Microsoftu, ale také prostrednictvim multilicenc-
nich smluv. Dostupné jsou 4 edice: Flow Free, Flow
Plan 1, Flow Plan 2 a Flow for Office 365 and Dy-
namics 365. Posledni jmenovana edice je zdarma
v ramci predplatného Office 365 (Business Essen-
tials, Business Premium, E1, E3, E5) a Dynamics
365. Flow Plan 2 je také obsazen v predplatném
Dynamics 365 Enterprise Edition Plan 1, 2 a Bu-
siness.

MICROSOFT POWERAPPS

Novinkou v nabidce online sluzeb Microsoft je
také sluzba PowerApps. Umoznuje velmi rychlou
a nenakladnou tvorbu vlastnich ¢i na miru uprave-
nych aplikaci bez psani koédu. Aplikace vyuZzivaiji jiz
nasazené prostiedky a zdroje spolec¢nosti (online
sluzby, on-premise dokumenty a databaze) a Ize je
jednoduse sdilet s dalsimi uzivateli v rdznych pro-
strredich, treba ve webovém rozhrani nebo na roz-
licnych mobilnich zarizenich.

iInformacni servis

Tvorba aplikace je snadna, pomoci grafického de-
signeru. Muze si s ni poradit i pokrocily uzivatel,
ale uvita ji i profesional v IT, ktery pomoci nékolika
iteraci dokaze rychle a efektivné naplnit predstavy
zadavatele navzdory jeho plvodné velmi nepres-
nému zadani. Atmosféra spoluprace a rychlé pri-
bliZzeni k cili, namisto zkoumani, ktera strana mdze
za to, Ze dostat se k vysledku vyvojarské prace
trva nekonecné dlouho, to je to, na co dnes bu-
dou vSichni uzivatelé IT radi slySet. Praci urychli
bohata nabidka konektorti a APl rozhrani. Vytvo-
rené aplikace vzdy respektuji plvodni opravnéni
pro pristup k datdim, ktera jsou prirazena danému
datovému zdroji.

Kombinace PowerApps a Flow pak znamena tvor-
bu bohatych, uzite¢nych a uzivateli milych nastro-
jU rychlosti myslenky. Ano, tohle je potreba si pri-
znat: myslenku je nutné mit, i kdyZz nemusite nic
programovat. Ale inspiraci vam muiZze byt mnozstvi
pripravenych sablon, tutorialy a pravodci tvorbou
aplikaci. Je velmi pravdépodobné, Ze skoro presné
totéz co vy uz potreboval (a vyresil) i nékdo pred
vami. TakZe bude stacit jen mala Gprava a treba
vyména zdroje dat za ten, ktery pouzivate pravé
uvas...

| licence PowerApps je véazand na uZzivatele.
Dostupné jsou 3 edice: PowerApps Plan 1, Po-
werApps Plan 2 a PowerApps for Office 365 and
Dynamics 365. Posledni jmenované edice je zdar-
ma v ramci predplatného Office 365 (Business
Essentials, Business Premium, E1, E3, E5) a Dy-
namics 365. PowerApps Plan 2 je obsazen také
v predplatném Dynamics 365 Enterprise Edition
Plan 1 a 2. Sluzbu je mozné poridit pfimo na webu
spolec¢nosti Microsoft nebo v multilicenénich pro-
gramech a modelu CSP.

BIZTALK SERVER 2016

Od 1. 12. bude v multilicenénich programech
dostupna nova verze BizTalk Server 2016. Server
umoznuje Business-To-Business (B2B) integra-
ci a automatizaci procesl. Lze integrovat riizné
aplikace a vytvaret, spoustét a sledovat procesy,
které probihaji v aplikacich umisténych on-pre-
mise nebo v cloudu. Nova verze prinasi vylepseni
predevsim v oblasti podpory hybridnich scénart
a propojeni hostovanych/cloudovych a on-pre-
mise zdrojd. Vylepseno byla také zajisténi vysoké
dostupnosti i ve spojeni s Microsoft Azure laaS.
Samoziejmosti je podpora poslednich verzi soft-
warovych produktl spole¢nosti Microsoft. Moder-
nizovana je i administrace BizTalk serveru.

BizTalk Server 2016 bude dostupny ve trech ko-
mer¢nich edicich v licenénim modelu Per Core (En-
terprise Edition, Standard Edition, Branch Edition).
V3echny uvedené licence obsahuji pravo na vyuzi-
vani Microsoft Host Integration Server (HIS) 2016,
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ktery umoznuje efektivné integrovat infrastrukturu
a aplikace spolec¢nosti IBM s infrastrukturou a apli-
kacemi z dilny spole¢nosti Microsoft.

Od verze 2016 bude edice BizTalk Server Deve-
loper volné dostupna v ramci MS Visual Studio
Dev Essentials. Tato edice bude urcena vyhradné
pro navrh, vyvoj a testovani reSeni postaveného
na technologii BizTalk.

PRO MALE FIRMY
S VELKYM SRDCEM

Outlook Customer Manager - pomocnik pro ty,
kdo maji v podnikani nejen velké srdce, ale také
chytrou hlavu! Je to nastroj v ddvérné znamém
prostiedi Microsoft Outlook, ktery umoznu-
je udrzet prehled v informacich o zékaznicich,
zakazkach, slibenych aktivitach, dohodnutych
schiizkach - a to nejen jednotlivym lidem ve firmé,
ale také mezi nimi navzajem. Snadno se ovlada
i z mobilnich zarizeni, Setfi ¢as na udrzeni porad-
ku a snizuje riziko opomenuti, nesplnénych slib
a nedodrzenych terminQ. S chytrou napovédou
Outlook Customer Manager budete snadno bu-
dovat a prohlubovat vztahy se svymi klienty, kteri
na vas pak nedaji dopustit pfi jakémkoli ataku ¢i
vabeni konkurence.

A jak k nému prijit? Snadno: zanedlouho se objevi
ve standardni nabidce, kterou vam nese Office 365
v edici Business Premium. Jesté vahate, zda si toto
cloudové reseni doprat? Uz neni proc vahat, vidte?

AKTUALITY
SPOLECNOSTI
CITRIX

PRODUKTY CITRIX PRO
POSKYTOVATELE SLUZEB

Produkty spolecnosti Citrix (XenApp, XenDesktop,
NetScaler) vyrazné vylepsuji samoobsluzné doru-
¢ovani desktopt a aplikaci na libovolnou platformu
operacéniho prostredi. Nabizeji zjednoduseni a fle-
xibilni spravu celého prostredi, vyssi miru skalova-
telnosti a v neposledni radé také pokrocilé nastroje
pro podnikovou mobilitu (MDM XenMobile).
POZOR! Standardné porizena licence neumoz-
nuje pouziti produktt Citrix v rdmci sluzby posky-
tované treti strané. Pro tyto Ucely je zde program
Citrix Service Provider (CxSP). Neprivolejte si
zbytecny konflikt s autorskym zdkonem nepovole-
nym pouzitim udélené licence.

Dodavatelem toho spravného druhu licenéniho
opravnéni pro poskytovatele sluzeb je v Ceské re-

ciTrix

Service
Provider

L
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publice spole¢nost DAQUAS. Nasi partnefi mohou
tedy rozsirit své nabidky sluzeb s rFeSenim postave-
nym na produktech Microsoft (SPLA) a Symantec
(ExSP) o oblast Desktop-as-a-Service (DaaS), apli-
kacni hosting a MDM z portfolia produktd spolec-
nosti Citrix (CxSP).

Mate-li zajem o informace k libovolnému z pro-
gramU pro poskytovatele sluzeb, kontaktujte nas
na adrese provider@daquas.cz.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI GFI

3 ROKY ZA CENU 2 LET
NA NOVE LICENCE

Spole¢nost GFl Software predsta-

vuje pro malé a stredni spole¢nosti

osvédcené reseni z oblasti sitové,

webové a e-mailové bezpecnosti véetné archiva-
ce e-mailové komunikace a faxovych sluzeb. Pro-
dukty jsou kontinualné vylepSovany a upravovany
podle pozadavku aktualniho softwaru a sluzeb, se
kterymi spolupracuji a které chrani. Pro zachovani
naroku na aktudlni verze, aktudlni bezpecnostni
definice, opravu pripadnych chyb a technickou
podporu je potreba udrZovat software mainte-
nance agreement (SMA). Zminénou podporu lze
s licenci zakoupit az na 3 roky. V pripadé nakupu
licence s SMA do 30. 12. 2016 Ize ziskat podporu
na 3 roky za cenu dvou let.

ARCHIVACE A BEZPECNOST
E-MAILOVE KOMUNIKACE
VYHODNE}JI

Spolec¢nost GFI Software nabizi moZnost ochrany
e-mailové komunikace pomoci nastroja GFI Archi-
ver a GFl MaiEssentials.

GFI Archiver se stara o archivaci e-mailli, doku-
mentd a kalendart i o analyzu a tvorbu repor-
td o e-mailové komunikaci. Podporuje nasazeni
s Microsoft Exchange Server verze 2003 az 2016,
Kerio Connect, s ostatnimi e-mailovymi resenimi
vyuzivajicimi IMAP a také s online sluzbami, jako
jsou Office 365 a Google Apps for Business.

GFI MailEssentials je dostupny ve ti'ech edicich: An-
ti-spam (zabezpeceni proti spamu), EmailSecurity
edition (zabezpeceni proti virm a ostatnimu mal-
waru) a UnifiedProtection edition (spojeni obou
drive uvedenych edic). Pro zajisténi co nejvyssi
urovné ochrany pouziva az 5 antivirovych jader jak
pro odchozi, tak pro prichozi postu. GFl MailEssen-
tials se dodava s 2 antivirovymi jadry v zékladu, a to
s Vipre a BitDefender. Déle Ize poridit dalsi antiviro-
va jadra Avira, Kaspersky anebo McAfee.
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Do konce prosince 2016 Ize zakoupit nové licen-
ce s 40% slevou. Nabidka se nevztahuje se na roz-
Sireni, prodlouZeni a version upgrade.

Pro vice informaci nas kontaktujte na adrese ob-
chod@daquas.cz.

EFEKTIVNI PATCH
MANAGEMENT A DETEKCE,
SiTOVYCH ZRANITELNOSTI

GFI LanGuard je reseni pro detekci sitovych zrani-
telnosti a spravu softwarovych aktualizaci. Prinasi
centralizované monitorovani a reportovani v nové
webové konzoli pristupné pres zabezpecené pro-
tokoly z jakékoli lokality a zafizeni pomoci viech
hlavnich prohlize¢l. Uzivatelé s rozsahlymi sitémi
oceni vyssi Skalovatelnost, ktera byla GUspé&sné tes-
tovana v IT prostredich s vice nez 60 000 pracov-
nimi stanicemi, prenosnymi pocitaci, mobilnimi
zarizenimi a servery. Nyni miZe spravovat rozlehla
prostiedi i vice administratord z rdznych lokalit.
Nové rozhrani poskytuje kompletni prehled o celé
siti, o okamzitém stavu softwarovych aktualizaci
a detekovanych zranitelnosti.

Do konce prosince 2016 Ize zakoupit nové licen-
ce s 40% slevou. Nabidka se nevztahuje se na roz-
Sireni, prodlouZeni SMA.

Pro vice informaci nas kontaktujte na adrese ob-
chod@daquas.cz.

OCHRANA A KONTROLA
PRISTUPU DO INTERNETU

GFl WebMonitor slouzi k monitorovani a fizeni
webového provozu a ke kontrole pristupu uzi-
vateld do Internetu. Kombinuje k tomu kategori-
zaci webovych stranek a filtraci provozu na bazi
aplikaci a sluzeb. Dohromady umoznuji presnou
kontrolu nad aplikacemi i nad aktivitami uzivatel(.
Nastroje GFI WebMonitor také pomahaji zjistovat
a ridit Sirku pasma. Intuitivni dashboard poskytuje
jasny a detailni prehled toho, jaka c¢ast pripojeni
je vyuZzivana k pracovnim ¢i jinym aktivitam. GFl
WebMonitor umoznuje prevzit kontrolu a urdit,
jak by mél (¢i nemél) byt Internet pouzivan. Také
v redlném case skenuje veskery webovy provoz,
k ¢emuz vyuziva az 3 antivirova jadra.

Do konce prosince 2016 Ize zakoupit nové licen-
ce s 40% slevou. Nabidka se nevztahuje se na roz-
sireni, prodlouzeni SMA.

PRECHOD K GFI ZA POLOVIC

Pokud vas zaujalo reseni spolecnosti GFl Software,
chcete posilit bezpecnost své interni infrastruktury
a prejit od produktd, které vam jiz pIné nevyhovuji,
mate moznost poridit software GFl WebMonitor,
GFl LanGuard, GFI MailEssentials, GFl Archiver,
GFl FaxMaker, GFl EventsManager a GFl End-

iInformacni servis

pointSecurity se slevou 50%. O tuto podporu lze
pozadat pri nédkupu novych licenci GFIl, pokud
mate v den nakupu platny licenéni certifikat kon-
kurencniho reseni s aktivni podporou. Tato akce je
platna do 31. 12. 2016.

Pro vice informaci nas kontaktujte na adrese ob-
chod@daquas.cz.

PRODLOUZENI LICENCi
DO KONCE ROKU SE VYPLATI

Pro¢ cekat na pfristi rok, kdyz Ize usetfit jiz nyni.
Pokud vyuzivate software GFl a licence vam vyprsi
v obdobi mezi 1. 1. 2017 a 31. 3. 2017, mate jedi-
nec¢nou moznost prodlouZit jejich platnost za vy-
hodnéjsich podminek. Do 30. 12. 2016 Ize zaza-
dat na obnovu licenci o slevu az 15 %. Nabidka se
nevztahuje na FaxMaker online, version upgrade,
rozsifeni a software tretich stran.

AKTUALITY
SPOLECNOSTI ESET

ESET Gold Partner

PRODLOUZENI 3ZA 2
DO KONCE ROKU

Spole¢nost ESET umoznuje do konce prosince
2016 poridit elektronické licence ke svym produk-
tm na 3 roky za cenu 2 let. Zvyhodnénou nabidku
Ize kombinovat se slevami pro skolstvi, zdravotnic-
tvi, neziskové organizace, subjekty verejné spravy
a ZTP, ZTP/P. Do této akce nejsou zarazeny jiz
zvyhodnéné produkty ESET Family Security Pack,
ESET Smart Security Premium, DESlock+, Sto-
rageCraft a produkty v ESET Technology Alliance.

JEDNODUCHA A BEZPECNA
DVOUFAKTOROVA AUTENTIZACE

Spolec¢nost ESET vydala novou verzi produktu pro
zajisténi dvoufaktorové autentizace pristupu do fi-
remni infrastruktury ESET Secure Authentication
2.5. Nova verze pridava napriklad push autentizaci
(v mobilni aplikaci vyskoc¢i upozornéni, které staci
potvrdit jednim kliknutim), podporu Windows 10
a Android 7 a opravuje znamé chyby.

ESET Secure Authentication vyuzivd mobilni tele-
fon nebo hardwarovy token. UZivatel tedy obdrzi
na mobilni telefon jednorazové heslo (nebo pouzije
heslo z hardwarového tokenu) a zada ho pro pri-
hlaseni do systému, OWA nebo jiné aplikace. ESET
Secure Authentication Ize jednoduse implemento-
vat do sluzeb RADIUS nebo pouzit API a integrovat
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iInformacni servis

reSeni do existujiciho autentiza¢niho systému za-
lozeného na Active Directory. Obsahuje i nastroje
SDK, které umoznuiji reseni implementovat do libo-
volného vlastniho systému i bez Active Directory.
Pro vice informaci nas kontaktujte na adrese ob-
chod@daquas.cz.

SERVERY SE TAKE
VYPLATI CHRANIT

Spole¢nost ESET vydala 15. listopadu novou servis-
ni verzi ESET File Security pro Microsoft Windows
Server, ktera prinasi predevsim kompatibilitu s no-
vou verzi operacniho systému Windows Server
2016. ESET File Security obsahuje technologie de-
tekce Skodlivého kédu ESET NOD32, Exploit Bloc-
ker a pokrocilou kontrolu paméti. Tento produkt
je optimalizovan pro virtudlni prostredi, provoz
ve velkych firemnich sitich a Ize jej jednoduse imple-
mentovat i do Azure. ESET File Security oplyva niz-
kymi systémovymi naroky a pro lepsi vykon, mensi
spotrebu paméti a vytizeni CPU, je mozné provadét
kontroly i na vypnutych virtualnich strojich.

AKTUALITY SPOLECNOSTI
SYMANTEC

NOVA VERZE
ZABEZPECENI
KONCOVYCH

BODU A KOMUNIKACE

Spole¢nost Symantec predstavuje novou verzi ba-
licku produktd Protection Suite Enterprise Edition

Registered Partner

\/Syma ntec.

5.0. Soubor obsazenych bezpecnostnich produk-
th zajistuje kompletni ochranu koncovych zarizeni
doplInénou o zabezpedeni e-mailové a interneto-
vé komunikace. Pomoci jedné licence Ize vyresit
kompletni ochranu vsech zarizeni uZivatele véetné
jeho komunikace. Mezi hlavni novinky verze 5.0
produktu Symantec Endpoint Protection 14 pat-
I zarazeni cloudového modulu strojového uceni
v redlném case, ktery je schopen rozpoznat roz-
sahlé tridy malwaru s minimem planych poplach.
Symantec se také zaméril na zvySeni odolnosti
proti utokdim nultého dne. Doslo i k podstatnému
snizeni velikosti standardniho instala¢niho balicku
a aktualizaci o vice nez 50%. Integrace novych
technologii vedla ke zlepSeni vykonu a Gspé&snos-
ti detekci. Produkty obsazené v Protection Suite
Enterprise Edition jsou samozrejmé& kompatibilni
s poslednimi verzemi OS a jsou urceny do multi-
platformniho prostredi s Windows OS, Mac OS
i Linux OS. Z virtudlnich prostfedi podporuje
technologie Microsoft, VMware, Citrix i Oracle
Virtual Box. Nechybi ani podpora Azure a Amazon
WorkSpace.

Pokud se chcete o produktech Symantec dozvédét
vice, kontaktujte nas na adrese obchod@daquas.cz.

JINE CESTY K RESENI

Neékteri partneri zaméreni na technologie spo-
le¢nosti Symantec uméji nabidnout jeji produkty
na bazi mési¢nich plateb a hostovanych reseni.
Vime, ktefi to jsou, a radi vas s nimi spojime! Pro
vice informaci nas kontaktujte telefonicky nebo
pomoci e-mailu na adrese provider@daquas.cz.

SO FTWAROW QUAS www.daquas.cz/quas

Komunikaéni rozhrani mezi nasimi klienty, nasimi sluzbami a nasim partnerstvim
(distribuce na adresy obchodnich partnert a pfi akcich, kterych je DAQUAS G¢asten)
adresa DAQUAS, spol. s r.o., Anny Letenské 7, 120 00 Praha 2, webové stranky www.daquas.cz, e-mail daquas@daquas.cz
telefony +420 222 51 22 01, +420 603 44 24 34
1€ 14616947, zapsana u Méstského soudu v Praze v oddile C, viozce 24258
obchodni a licenéni informace (obchod@daquas.cz), Infocentrum MSDN (msdn@daquas.cz)
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Visual Studio 2017

VISUAL STUDIO 2017

N

a konferenci Microsoft Connect! byla ozndmena novad rada produkti Microsoft Visual Studio.
Jiz dlouhou dobu neni Visual Studio pouze synonymem pro integrované vyvojové prostredi pro
Windows, ale zasahuje do vsech aspekti a koutl tvorby, testovdni a nasazeni softwarovych aplikaci

na raznych platformdch. Od kodérti v PHP nebo Java na Linuxu, kteri nikdy nevidéli OS Windows, pres
vyvojdre mobilnich aplikaci pracujici na Macu, testery testujici Ul v cloudu na tisici redinych zafizeni An-
droid azv po administrdtory nasazuj/’ci kontejne/y Docker... Ti vsichni mohou pouZivat néktery z ndstroj

TFS 2017 FINALNi VERZE

Microsoft Team Foundation Server je zakladnim
kamenem firemniho tymového prostredi. Obsahu-
je vie potrebné pro sdileni kédu, agilni Fizeni tymu,
testovani, sestavovani a nasazeni. Nezélezi na pou-
zitém IDE a je vhodny pro projekty vSech velikosti.

VISUAL STUDIO TEAM
SERVICES A TFS MIGRATOR

Visual Studio Team Services je cloudova obdoba
TFS. S novou verzi se k sobé velmi priblizuji. Obé
varianty obsahuji prakticky shodny set klicovych
vlastnosti a funkci. Cim dale tim vice tymd precha-
zi na cloudovou vari-
antu a tento prechod
jim usnadni nastroj
TFS Migrator.

Je to balik nastrojd
na automatizovanou
migraci  on-premi-
se projektu/tymu
na TFS do cloudové-
ho VSTS. Zakladem
je kontrola on-pre-
mise SQL databaze
TFS, jeji rizené ,za-

baleni” a nasledné

" & ,rozbaleni” ve VSTS.

n -3 v A& ﬂ B N\ = - Sluzba je veejna,
NET = Java ale zatim jesté pouze

Nové obsahuje Package Management, Search,
vylepSeny Release Management, integrovany Test
a Feedback web extension a mnoho vylepseni
v oblasti prace s Git a agilniho planovani. Dalsi
doplnky jsou ke stazeni z Visual Studio Marketpla-
ce. V8ichni aktivni uzivatelé Visual Studio s MSDN
Subscription jej maji, véetné pristupové licence
CAL, ve svém predplatném.

=N
&

Upgrade

'?

Get Started Prereguisites

\

V rezimu preview.

VISUAL STUDIO 2017 RC

Presto, ze se Redmondsti snazili uvést finalni kli¢o-
vé plnohodnotné IDE Visual Studio 2017 jiz v listo-
padu na konferenci Microsoft Connect!, je zatim
uvedena jeho verze oznacovana jako ,Release
Candidate”. To, zZe jiz obsahuje ,go-live” licenci,
ktera dovoluje jeji uziti na komerénich projektech

L44s '

=& g
s I R e

Get Ready Import
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Visual Studio 2017

a psani produkéniho kédu (Cili nejen pro ucely
seznameni a testovani), naznacuje, ze se jedna jiz
o témeér finaIni produkt, jehoz klicové viastnosti se
nebudou radikdlné ménit. Nyni se ladi jeho stabi-
lita, rychlost, programatorské vychytavky a propo-
jeni s multiplatformnim vyvojem. Finalni verze by
mohla byt uvedena v prvnim Ctvrtleti 2017.

VISUAL STUDIO FOR
MAC - PREVIEW

Privitejte dalsiho nového ¢lena tymu. Plnohod-
notné Visual Studio IDE na macOS vychazi z jiz
léty provéreného Xamarin Studia a pridava mno-
ho funkénosti a rozloZeni user interface, rozli¢né
Jzrychlovace” Visual Studio véetné IntelliSense
nebo refaktoring pomoci platformy Roslyn Com-
piler atd.

DAQUAS doporucuje
Budte u toho vcas!

Jen do konce roku jsou k dispozici zvyhodnéné ceny jak

pro Visual Studio s predplatnym MSDN (Professional

a Enterprise), tak i edici MSDN Platforms urcenou pro

spravce IT prostredi.

Poradi vam Informacni centrum MSDN pro CR
msdn@daquas.cz

soucasti odpovidajicich edic Visual Studio/MSDN
Subscription.

VISUAL STUDIO MOBILE CENTER

S tvorbou mobilnich aplikaci

se asi roztrhl mikulassky pytel.
Udélat né&jakou mobilni apli-
kaci dokdze mnoho vyvojari
a tymy. Horsi je to s jeji archi-
tekturou, Skalovanim backen-
du, bezpecnosti, testovanim
pred nasazenim a monitorova-
nim chovani aplikaci nebo je-
jich uzivateld v priibéhu testo-
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Mate televizi Samsung? Zacénéte pro ni nebo ho-
dinky s TizenOS vyvijet primo ve Visual Studiu po-
moci Visual Studio Tools for Tizen.

Pro vsechny, kteri chtéji pracovat produktivnéji
s Xamarinem, je dostupny Xamarin Workbooks.
Xamarin Inspector, iOS Simulator for VS a Profiler
jsou vsak exkluzivné pro predplatitele Visual Stu-
dio s MSDN Enterprise.

Pro primou podporu kontejnert Docker ve Visual
Studiu si nainstalujte Visual Studio Tools for Doc-
ker, a nezapomente, Ze Azure container service je
dnes prakticky jediné prostiedi podporujici rtizné
typy platforem orchestrace kontejnerli jako Me-
sosphere DC/OS nebo Docker Swarm.

= |ifi Burian | Microsoft CZ =

SQL Server 2016

DC/OS Swarm Kubernetes

TENHLE JE MUJ! NA 2-16

MI NESAHE)!
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vani nebo i v ostrém provozu.
Prakticky vse vyse uvedené pa-
tfi do oblasti Mobile DevOps,
a to je presné parketa pro Vi-
sual Studio Mobile Center.

> Kupodivu Microsoft jesté nezvldad| mnou doporucovanou marketingovou strategii a SQL Server ne-

prejmenoval na Lucy, misto toho vsak vyrobil fenomendlni produkt s opravdu velkou pridanou hod-
notou, a to - svéte, div se - i v edici Standard. Otdzkou tudiz viibec neni, jestli upgradovat na SQL Server
2016. Od vyddni uz ubéhlo pal roku, takzZe ta sprdavnd otdzka spis zni - Vly ho jesté nemdte? (proneseno
s uprfimnym GzZasem ve tvdri a povytaZenim oboci :-) ).

hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

N s cloudem. Co to znamena, co to méni? Prestava déni v jednotlivych oblastech a jejich vzajemné propojeni.
= DALSI NOVINKY existovat rozdil mezi tim, co je on-premise a co je S Bl odhali priciny neplnéni stanovenych cilii a prostor pro
L ' L T A
c e PRO WVOJARE v oblacich. Platforma i technologie je téméF stej- dalsi inovace a zlep3eni hospodarskych vysledkd. Dokazi
g ﬂ g A TESTERY na, prechod do cloudu je otéazkou kliknuti mysi efektivn,é méfit a vyhodnotit dopad a vysledky vasich roz-
5= a vyrazné se vylepiuje i cesta zpét. Nastava doba hodnuti a aktivit, 5 .

e Pii prileZitosti uvedeni skuteéné hybridniho cloudu. Mate zdroje, n&jaké Nevahejte a vyuzijte potencial ukryty ve vasich datech pro
2 Back End novych verzi kli¢ovych on-premise, n&jaké v cloudu. Logicky pIné vyui- svujrust. . )

a nastroji nesmime za- jete lokalni zdroje a v pfipadé potieby vyuzijete Stavte se na kavu v Brné i Olomo%la. )

Z pomenout na ostatni elasticity, kterou nabizi cloud. Tézko se da najit info@biexperts.cz |
(@) technologické novinky. jedna specificka vlastnost, ktera by se dala z SQL

Uvnitf najdete podporu .NET Core a samozrejmé
moznost psat v C# napriklad ASP.NET Core apli-
kace. To, v ¢em byla pdvodni verze Xamarin nej-
lepsi - psani multiplatformnich mobilnich aplikaci

1 Cilem Visual Studio Mobile
Center je poskytnout kom-
plexni reseni tymdm tvoricim,

testujicim a nasazujicim multiplatformni mobilni

aplikace. Microsoft sloudil jiz ovérené technologie

a produkty jako Xamarin Test Cloud, HockeyApp,

Azure do jednoho propojeného baliku. Nejlepsi je,
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Samoziejmé neni mozné naprosto nekriticky pre-
vzit a zacit pouzivat vSechny vlastnosti hned - SQL
Server 2016 totiz tplIné€ praska ve Svech, jak je na-
cpany vlastnostmi, které krici Pouzij mé. Stejné tak
je zde obrovsky hal6, jaky je nejotestovan€jsi, nej-

lepsi, rychlejsi, ..., takze je potreba se miti na po-

DAQUAS doporucuje

the power of knowledge

pomoci Xamarin Platforms a Xamarin Forms - sa-  Ze nezélezi na tom, jakou technologii je aplikace zoru. Experts
mozrejmé zlstava. PIna komeréni verze Visual Stu-  napsana. Funguje stejné pro nativni aplikace psa- X "
SVET SE MENI

dio for Mac bude dostupna ve dvou edicich a bude

né v Objective-C, Swift ReactNative, Xamarinu,
Javé apod. V soucasné
dobé je produkt ve sta-
diu preview, ale lze ho
jiz za&it pouZivat.
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Tvrdim to uz dlouho - vSichni tam musime, otaz-
kou je jen kdy. (Jako do cloudu.) Nemusi to byt
tak UpIné pravda - vSechny produkty verze 2016
pFené§eji cloudové metody a postupy i do on-pre-

Experti na Business Intelligence v oblasti vyroby. Opira-
jice se o praktické zkusenosti ze zrealizovanych projektd,
pomohou stanovit a sledovat klicové ukazatele pro vyhod-
noceni firemnich procesti. Umozni analyzovat a pochopit




hrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

rjemne roz
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SQL Server 2016

INTELIGENTNi VYROBA KONTRA

Potencial pro analyzy dat najdeme ve vSech ob-
lastech podnikani, pomahaji délat byznys novymi
zpUsoby a inteligentné.

- Jsou néplini pro Business Intelligence - klicovy

3 ek b
. ; ‘ y W
strategicky
-x////;//m?z./?/

=
=

U technologickych spolecnosti se datové analyzy stavaji doslova hybatelem vykonnosti, konkurenceschopnosti a provoz-
ni efektivity. BEhem predvyrobnich a produkénich procesu se ziskavaji velice cenna data a zcela jedine¢né informace
pro vyhodnocovani vykonnosti operaci, kvality prace a produktivity zdrojii s cilem pribézného zlepSovani procest a

snizovani jejich nakladovosti.

To vSe je katalyzatorem rozvoje,
tovse je

Nastroje Business Intelligence ve vyrobé ocenite, pokud:

chcete méfit specifické firemni procesy, at jiz vyrobni, obchodni ¢i jiné

Vvas zajima skutecna ziskovost vyrobnich zakazek

potrebujete presné a jednoduse vykazovat nedokoncenou vyrobu

chcete mit prehled o budouci volné kapacité zdroji a kvalifikaci

byste radi zvysili produktivitu a motivaci pracovnikl

planujete zakazky v navaznosti na planovani zdroju

vam chybi jednotny reporting stavu a vyvoje

potrebujete znat pficiny neplnéni planu

hledate prostor pro zlep$eni a inovace

cheete podpofit strategické rozhodovani a produktivni zplsoby napliiovani cili

~C

;..-.!""

Serveru 2016 vypichnout, aby toto pravidlo potvr-
dila. S Azure je totiz integrovano skoro vsechno.
Nastava doba hybridni.

Hybridni scénare nabizeji mnoho novych Feseni.
Vzdy vyuZivaji elasticitu, ale uz neni cisté vyhrané-
na na zvyseni vykonu. Krasnym hybridnim scéna-
rem jsou stretch databases. MUzeme si to predsta-
vit jako partitioning, kde aktivni ¢ast dat si drzime
nad lokalnim rychlym dlozistém a historickou c¢ast
nechavame odsypavat do relativné€ levného ulozi-
sté€ v oblacich.

Dalsim pohodlnym scénarem je pouziti Azure jako
disaster recovery. Od, reknéme, plnotu¢ného re-
Seni za patfi¢ny obolus v podobé& hybridni data-
base avaliability group, kdy vlastné pulku clusteru

nekon¢i.
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na vSech Urovnich fizeni.

od Bl Experts, s.r.o.

Tim ale moznosti Bl pro vyrobni spole¢nost zdaleka

mate doma a druha lezi
v microsoftim azdru.
Az k levnému scénari,
kdy do oblakli hrneme
jenom backup a v pfi-
padé potreby tam pro-
vedeme restore a je to.
VSechna ta reseni kla-
dou naroky na funkéni
infrastrukturu  (Active
Directory, linky a po-
dobné), takze nenasta-
va masivni propousténi
administratord... Ti jsou
stale potreba, ale muse-
ji perfektné ovladat Po-
werShell.

IN MEMORY

Nevim, jak jste na tom
s paméti, ale novy SQL
Server potrebuje i tu
vasi. Vzdy platilo, ¢im
vic paméti, tim lepsi
SQL Server. Plati to
dvojnasob. SQL Server
se snazi mit v paméti
vse, co lze, a samozrej-
meé ve vyssich edicich
naplno vyuzivat novych
vlastnosti. Ve skute¢-
nosti vSechny nejsou
nové. Vyskytuji se v SQL
po verzi 2014 vlastné uz
podruhé, takze jsou uz
plné funkéni. Vylepseni
jsou na vsech frontach.
Mé jako analytika nej-
vice zaujalo dotazeni
columnstore  indexes.
V38echno jsou to na prv-
ni pohled drobné detai-
ly, které oviem rapidné
zvySuji  pouzitelnost. Columnstore se posouva
z hra¢ky pro par vyvolenych k velmi uzite¢nému
sluhovi. OvSem nesmime zapominat, ze kazdy
dobry sluha ma svého zlého pana - rfeSeni to neni
samospasitelné a bezhlavé pouzitené kdeko-
liv. Hledani rovnovahy mezi sloupcovymi indexy
a témi normalnimi zacina byti zajimavou discipli-
nou. Rozhodné pamét trénujte, hodi se k tomu
sudoku a s¢itani alespon trojcifernych cisel nazpa-
mét. A obé dvé techniky se hodi na odehnani toho
péna, co vSechno zapomina - Alzheimera.

CONATOBI?

Bl dobry. J& uz vlastn€ nevim, co vSechno bylo
v SQL 2014 nového, dokonce si nejsem jisty, jestli
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umime udélat projekt nad néjakym starsim SQL
Serverem. Spousta zmén je malych a plizivych,
a pak nahle SQL Server predvadi mnoho salt,
kotrmelct, vykrutl - UGplna spartakiada. Tézko
se mné pise bez napovédy MSDN What is new
in SQL 2016 BIl. Ono po nékolika projektech nad
touto verzi to ¢loveku pripada Upiné samozrejmé.
A protoze maélo lustim sudoku, tak uz zapomi-
nam, jak tfeba vypadal Report Manager ve star-
Sich verzich, ze DataZen byl separatni produkt,
a tak bych mohl pokracovat do nekone¢na. No
néco najdeme...

s vrv

KAM KRACIS, TY JEDNA
N-ROZMERNA MATICE?

To je dobra nadavka... Jinak je ale samozi'ejmé rec
o starych dobrych kostkach. Odpovéd zni Nikam.
Vyhazuji par vlastnosti, které souviseji s tim, aby
to fungovalo v cloudu, pridavam dalsi véci, aby to
fungovalo rychleji. Prosté pokrok v mezich zako-
na a je na tobé&, mily vyvojari, abys pouzil a rozsiril
vlastnosti, které uz davno nabizim. Treba by ses
mohl vic vyradit na ulozenych procedurach, které
uz davno umim, nebo zapracovat na svych zna-
lostech a schopnostech pfi praci s jazykem MDX.
Jednoduse re¢eno, nic prevratného se nedégje, neni
to technologie urcena k okamzitému vyhynuti, ale
trochu trpi na Ukor své ploché sestry.

Ploché sestry? Nekonecna planina nasypana a za-
zipovana ve sloupcich.

Tak to je jina kava, tabularni modelka ma kromé
tfi plastickych operaci a dalSich 361 kosmetickych
vylepseni zcela nové kamose: TOMa a TMSLa.
Plastickd chirurgie je mocna, takZe zasahuje
od zrychleni a zlepseni funkci editoru tabelarnich
modeld pres rozsireni funkci DAX az po zmény
v DirectQuery. To je prosté seznam hromady vlast-
nosti, co néco zlepsuji a podobné.

TOM NENi EMO, ALE
PUVODNE AMO

Tohle bude hodné technické, ale nebojte se, bude
z toho zavér pro architekturu. Analytické sluzby
jako takové disponuji néjakym objektovym mode-
lem, pres ktery se daji ovladat, i dimenze pres n¢j
vytvaret atd. Treba takové Management Studio to
pouZiva. Tomuto souboru vlastnosti se rika AMO
- Analysis Services Management Objects. Doted'
se pomoci stejného modelu Fidily jak tabelarni mo-
dely, tak kostky. Pro tabelarni modely je ted TOM
(Tabular Object Model). Co to znamena? Uz je to
dospélé a chysta se to vydat na svou vlastni cestu.
MuazZeme ocekdvat odtrZeni tabeldrnich modeldi
v SSAS od multidimenzionalnich a klidné i vznik
nového samostatného produktu (to je uz mozna
trochu fantazie).

SQL Server 2016

Ono to ma i n€jaké dalsi indicie - napriklad si ko-
necné muizete poridit instanci SSAS - nikoliv jako
virtualni pocita¢, ale jako sluzbu. Tak kdyz Micro-
soft prihodi jesté ty SSRS (SQL Server Reporting
Services), mizZeme zalit délat cloudové BI. Pro¢
je to dulezité? Mlze to predznamendvat trend
ve Stépeni monolitickych sluzeb. Naprosty odklon
od dosavadni strategie. Néco koupime, souvisi to
s daty, dame to do SQL Serveru. Lidé, bdéte!

S tim souvisi i novy jazyk pro ovladani analytickych
sluzeb - TMSL. A svéte, div se, je to JSON. Opét
je to dalsi dilek skladacky hybridniho prostre-
di. V Azure se prakticky vSechno Fidi konfiguraci
JSON objektt a nyni je tedy podobny princip rizeni
a ovladani k dispozici i pro on premise. Starsi me-
toda byla fizeni pomoci XML. JSON vpred - XML
do propadlisté déjin.

CO NATO REPORTY

Myslite takové to modré, ponékud staré cosi? No,
tak to je pry¢. Na téhle ¢asti pani z Microsoftu
opravdu zapracovali. M& to samoziejmé néjaké
mouchy, ale kazdopadné to predstavuje vyrazny
posun vpred. Novy portal, kde se dd mimochodem
relativné slusné pracovat se styly a upravovat podle
potreb, umi zobrazit tfi druhy reportd. Paginated,
coz jsou klasické Reporting Services, jak je zname
a mozna i dlouha léta pouzivame. Bohuzel zde se
zadné zasadni zména neodehrdéla, a to véetné pra-
ce se styly. Rakosni¢ek by k tomu rekl: ,Sakrys!”
Mobilni reporty a designer mobilnich reportl je
byvaly Datazen. Tohle FfeSeni mélo a stale méa néco
do sebe. Dokonce si dovede prebrat brand, ktery
pouzijeme u portalu, takze jednotnému vizualni-
mu stylu v tomto pfipad¢ nic nebrani. Komponen-
ty Datazenu povaZzuji za vysoce funkéni a vyspélé,
bohuzel je nalezneme jen v edici Enterprise.

PECKA NA ZAVER

Poslednim typem report(, se kterymi si SSRS ty-
kaji, je Power Pivot. Umi totiZ soubor vytvoreny
v Power BI for Desktop ulozit na report server
a zobrazit v prehledu reportt. Chapu, Ze tim niko-
ho neohromim, vzdyt napriklad s Excelem, pokud
neni moc velky, to funguje od pradavna. Pecka je
totiz z jiného ovoce. Microsoft sliboval plnou in-
tegraci nékdy po vydani SQL Serveru. Zatim toho
neni o konkrétni implementaci integrace Power Bl
a SSRS mnoho znamo, ale uz si Ize v Azure pUj-
¢it virtualni stroj, kde to funguje. Primo v SSRS se
zobrazuji reporty z Power Bl. Power Bl prestava
byt cloudovou hrickou a mizeme se tésit, ze se
stava integralni soucasti SSRS.

Jak je to tedy s odpovédmi na otazky: Ma smysl
upgradovat na SQL 2016? Kdy mam upgradovat?
To je jednoduché: Ano, upgradujte a hned.

m Erik Caha | Bl Experts =
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JAK VAM PORADEK V IT_
ZVYSI BEZPECNOST SITE

> Rada IT tyma prekvapivé stdle neni ochotna investovat cas ani finance do ,porddku”,
smyslu, Ze védi, kde presné jsou vsechna zarizeni, aplikace a licence. Pritom poradek mad primy vliv

Tedy v tom

na bezpeénost ce/ého /T Bez syste’mu se mﬁée snadno stdt Ze IToddé/em’ ani nevf zda zaffzenf na/ezend

reseni incidenti a zmen Jednotlivych prvkd sité. Pritom dnes mize IT oddéleni jit prikladem ve vyuzivani
konceptu loT (Internet véci) a mit celou situaci pod kontrolou.

Asset Management
CMDB

DHCP Server
LAN / VLAN @'

Pokud hovorime o systému pro evidenci veskerych
IT prostredkd a uZivateld, tak tim myslime systémy
typu Asset Management nebo jesté Iépe CMDB
(Konfiguraéni databaze dle ITIL).

Kupodivu nejen IT tymy, ale dokonce i vedeni né-
kterych firem povaZuje investici do takového sys-
tému za zbyte(‘fnou Je to (:asto proto ze analyza
obvyklé. Také vznika diskuze, zda takova ewden-
ce jiz neni soucasti ERP systému - jako evidence
majetku. Evidence v ERP systému ale méalokdy na-
bidne néco vic, nez co nabizi Excel. Tyto statické
evidence se v redlném provozu neustéle rozchazeji
se skute€nym stavem, protoze IT prostredky se
snadno premisti. Snad jen ve chvilich inventury se
dostavaji tyto evidence do souladu s realnym sta-
vem. Vse je silné zavislé na lidském faktoru a byro-

#14
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kratickych pravidlech, jako napfiklad na predava-
cich protokolech. Moderni §tihlé IT ale potrebuje
systém, ktery si zjisti vétSinu informaci automaticky
z detekce po siti, jinak se utopi v administrative.

JAKNATO S MINIMALNi
INVESTICI?

Jak zajistit, Ze budete mit evidenci pocitacl a dal-
Sich sitovych zarizeni vzdy aktualni? Jak vylepsit
poradek v IT vybaveni a tim zaroven vylepsit i bez-
pecnost sité? Na obé otazky je prosta odpoveéd:
v co nejvétsi mire zavést automatizaci a zpétnou
vazbu, aby se minimalizovaly lidské chyby. Pojdme
se podivat na konkrétnich prikladech, které ¢in-
nosti je vhodné zautomatizovat, jaké to ma vyhody
i nevyhody a jak tim dosahneme bezpecnéjsi sité.

s

DON— P - WU NH P, WRORANPOHEN—A W xO@® — N 00~

PRSI

CHENDW A WO *OUOE — N 00~ W~ -

RO UON— BN WU O = W 0o A BN O

MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY
JAKO VYCHOZI ZDROJ INFORMACI

Idedlnim zdrojem informaci, ktery se vyuZziva
ve veétSin€é podnikovych siti, je Microsoft Active
Directory. Je ale nutné zajistit, aby zde byl pora-
dek. Casto tu nachazime ,mrtvé” Géty vyrazenych
pocitact nebo byvalych zaméstnancd. Neni nutné
vysvétlovat, Ze tento neporadek se velmi dotyka
bezpecénosti. Pomlze tu pravidelny automaticky
import dat z Active Directory do Asset Manage-
mentu. ldealné i zpétné deaktivovani uctd v Active
Directory, které jsou v Asset Managementu vyra-
zené. Je nutné si ale uvédomit, Ze Active Directory
obsahuje pouze zafizeni na platformé& Windows.

DETEKCE ZARIZENI
A KOMPONENT PO SiTI

Druhym zasadnim zdrojem je detekce zarizeni
a jejich komponent po siti. Dnes tyto systémy do-
kazi zjistit skute¢né hodné informaci - jak detaily
o hardwaru a jednotlivych komponentach poci-
tacl, tak i veskeré instalované aplikace. Pro nas
je zajimavé, Ze je mozné také detekovat viechny
sitové karty véetné MAC adres a posledni znamé
IP adresy. To ndm pfi zvySovani bezpecnosti velmi
pomdze.

DAQUAS doporucuje:
ALVAO, Informacni systémy
pro Fizeni podnikového IT

ALVAO

Spolecnost se jiz 17 let zabyva optimalizaci metodik a vy-
vojem softwarovych nastroji na podporu servisnich pro-
cest. Pri vyvoji svych produktil se strategicky orientuje

na platformu spolecnosti Microsoft. Ziskala radu prestiz-
nich ocenéni na zakladé Gspésnych realizaci u zakaznikt
- vitéz ITSM Projekt roku 2014, 2013, ...
Produkty vyviji podle svétovych procesnich standardd
pro fizeni sluzeb ITSM, tak aby mohly byt certifikovany
na soulad s procesy ITIL od nezavislé certifikacni autority
PinkElephant.
Nastroje ALVAO jsou zarazeny mezi TOP5 ITIL nastroju
zcelého svétana drovni GOLD Endorsed Tools od AXELOS
a nové je najdete i v Gartner Magic Quadrant 2016 pro
oblast ITSSM.

www.alvao.cz

ITAM

RIZENi DHCP SERVERU
A SITOVYCH PRVKU

Pouze zarizeni schvalend tymem IT pak muzete
z Asset Managementu importovat do nastaveni
DHCP serveru nebo i nastaveni aktivnich prvkd
sité (napr. VLAN). Zde casto postaci pravidelné
naplanovany skript. Diky aktualnimu seznamu
MAC adres dostanou IP adresu pouze sitova za-
rizeni evidovana v Asset Managementu. V kombi-
naci s Active Directory a ¢lenstvim pocitace v OU
(Organisation Unit v Active Directory) a skupi-
nach se nastavi, do jakého segmentu sité¢ se ma
pripojit, jaké sitové disky a tiskarny se maji uzivateli
zpfistupnit. Diky tomu se do sité nedostane zadné
zarizeni, které neni v evidenci. Toto nejen vyrazné
zvysi bezpecnost sité, ale soucasné zajisti zp&tnou
vazbu, ktera zaruci poradek v evidenci IT.

ZPETNA VAZBA ZA)ISTUJiCi
PORADEK V IT EVIDENCI

Dnes nemUze témér Zzadny pracovnik nebo za-
rizeni ve spolec¢nosti fungovat offline, tedy bez
napojeni do sit€. Pokud pripojeni nefunguje, uzi-
vatel se okamzité ozve na oddéleni IT (zpétna vaz-
ba ©), které zajisti ihned napravu a doplni dané
zarizeni (pocitac, tablet, telefon, server, sitové
zarizeni...) do evidence véetné MAC adresy a za-
radi do spravného mista ve stromu (organizaéni
jednotka / mistnost, apod.). Vzhledem k tomu, Ze
nikdo mimo odpovédné pracovniky IT nema pravo
provadét zmeény v evidenci (Asset Managementu)
nebo v Active Directory, je bezpecnost sité zase
o kus dal.

DOPORUCENI NA ZAVER

Zvysovani IT bezpecnosti se nevyresi pouhym na-
kupem dalSich technologickych zafizeni, ale pri-
oritou je nastolit v IT poradek. Pokud chcete mit
poradek efektivni a trvaly, je potrfeba se podivat
po modernich systémech typu Asset Management
- ITAM nebo CMDB. Po systémech, které uméji
snadno importovat data z Active Directory (nebo
z jiného LDAP serveru), z ERP systému (evidence
majetku) a predevsim uméji také detekovat zarize-
ni v siti a zjistit, jaky je uvnitt HW a SW a kdo dané
zarizeni pouziva (kdo se zde prihlasuje). Takovy
systém nejen zvysi bezpecnost, ale usnadni i pro-
vadéni kazdodenni podpory. Ve finéle tak poradek
v IT oceni i samotni uZivatelé.

Ale$ Studeny |
ALVAO =

= Jan Fiala,

Pokud vds tento c¢lanek zaujal, registrujte si CIO
Newsletter a ziskdte dalsi inspirativni myslenky
z oblasti rizeni IT: www.alvao.cz/cio-newsletter.
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3 nejcastéjsi chyby v licencich pro SQL Server

SQL SERVER 2016 Z JINEHO
UHLU POHLEDU

> | kdyz se za poslednich nékolik let podstata licencnich podminek pro Microsoft SQL Server témér
nezmeénila, setkdvdme se casto s neporozuménim nebo chybnym vykladem. Proto se v ndsledujicich
nékolika odstavcich pokusime shrnout typické chyby a omyly, které se stdle opakuyji.

POZOR NA NEPRIME PRiSTUPY

Poridili jste licenci SQL Serveru a podle poctu pristu-
pujicich uzivatel nebo zarizeni jste poridili i odpovi-
dajici pocet licenci User CAL/Device CAL. Na prvni
pohled jasné a prehledné reseni, které se ale v praxi
muze lehce zkomplikovat. Pripomenme pravidlo
uvedené v Universal License Terms: pokud uZzivatel
¢i zarizeni pristoupi k néjakému softwaru prostied-
nictvim jiného zarizeni i softwaru, ktery sdruzuje
pocet pfipojeni, nesnizuje to nijak potrebu klient-
skych licenci. Pristupovou licenci CAL je tedy nutné
poridit v pripadé primého, ale i neprfimého pristupu,
napr. prostrednictvim tzv. multiplexoru. Kazdy uzi-
vatel, ktery se dostane ke Cteni ¢i zapisu dat na SQL
Serveru i jen prostrednictvim aplikace (napr. webo-
vy front-end/e-shop, terminalové servery, ...), potre-
buje pokryti pristupovou licenci. Vyjimku tvori pri-
pad, kdy data do SQL Serveru neprenaseji skripty,
joby ¢i aplikace, ale vyzaduje to vzdy unikatni zasah
lidské ruky (zkopirovani, ulozeni, preposlani apod.).

MINIMALNi POCET LICENCi
V MODELU PER CORE

Pokud ma k SQL Serveru pristup neomezeny po-
Cet uZivateld, je nutné zvolit licen¢ni model SQL
Server Per Core. Ten volime také, pokud je pro nas
cenové vyhodné€jsi nez kombinace Server/CAL.

DAQUAS varuje!
12. dubna 2016 skoncila podpora
pro SQL Server verze 2005.

Od této chvile Microsoft nevydava ani bezpecnostni upda-
ty, ani hotfixy. Pokud vés tento fakt zatim nepfimél k razné-

mu ¢inu, jste ziejmé adrenalinovi sportovci. Ovsem pak by
se vam zaplava novinek a moznosti SQL Serveru 2016 méla
zamlouvat také, a vzruseni byste si uzili faru, le¢ s mnohem
mensim rizikem ztrty firemnich dat. Pred koncem roku je
nejpriznivejsi pocasi pro nakupy. Poradime vam, jak na to.
obchod@daquas.cz

V licenénim modelu Per Core je tfeba pokryt licen-
ci vdechna dostupna fyzicka jadra serveru, vzdy
vsak nejméné cCtyri jadra na kazdy fyzicky proce-
sor. | ve virtualnim prostredi je zachovano stejné
licenéni minimum: ¢tyfi jaderné” licence na jedno
virtualni jadro, které vyuZziva dana instance virtu-
alniho stroje. (Stejny licenéni model v rezimu Per
Core je zaveden napf. u produktli Oracle.)

SQL Server bézici na 2 procesorech po 2 jadrech =
2x2 jadra => potreba poridit 8 licenci (zde je tfeba
zohlednit nutné minimum 4 jader na 1 procesor)
SQL Server bézici na 2 procesorech po 4 jadrech =
2x4 jadra => potreba poridit 8 licenci

MIGRACE SQL SERVERU
- LICENSE MOBILITY

Provoz SQL Serveru ve virtudlnim prostredi je
zcela béznéa praxe, stejné tak jako migrace virtual-
nich stroji nad fyzickym hardwarem. A jak v tomto
prostredi dodrzite pravidlo, podle néjz je licence
prifazena urcitému fyzickému serveru minimalné
na 90 dni, kdyz jste produkt neporidili se Software
Assurance (SA)? Tézko! Mate-li produkt bez SA, je
infrastrukturach velmi obtizné, ne-li nemozné. Pro
Castéjsi presun byste museli poridit dalsi licence,
coz je rfeSeni znac¢né finan¢né nakladné.
Elegantnéjsi reseni je: mit aktivni Software Assuran-
ce porizenou k danému produktu. SA je nositelem
prava License Mobility, které rusi omezeni na zmé-
nu prirazeni licence az po 90 dnech. S aktivni SA je
tedy mozné nechat virtualni stroje migrovat libovol-
n€ ¢asto, a to i na sdilené servery tretich stran, napr.
do prostredi verejného cloudu. SA také umoznuje
i u aktualnich verzi SQL Serveru vyuzit prava
na druhou instalaci, ktera poslouzi pro Fail-Over.
Aby pravo License Mobility platilo po celou dobu
provozu SQL Serveru, je potreba SA obnovovat.
Pokud si nejste jisti, zda mate u vas SQL Server
licencné zcela spravné (chyba by mohla byt velmi
draha), nevahejte nam napsat své dotazy na adre-
su SAM@daquas . cz, radi vam poradime.

m Petra Zikmundova =

DON— P - WU NH P, WRORANPOHEN—A W xO@® — N 00~

PRSI

CHENW—SA VWNOY *xOUTOE — N0~ AW v - -

L RO UON— B WU O = W= 000~ BN O

Organizacni struktura a organigram

STRUKTURA NENI JEN
STRUKTURA A NENI
STRUKTURA JAKO

STRUKTURA!

> Ddvody, které nds vedou k vétsimu zamysleni nad vyznamem organizacnich struktur ve spolecnos-

ti, mohou byt riizné. Jednim z nich je rdst spolecnosti spojeny s ndriistem poctu a interni fluktuaci

zaméstnanct. S touto situaci se v posledni dobé setkdvame ¢im ddle castéji. NeZ se vrhneme do doku-
mentovdni a zobrazovdni organizacni struktury pomoci prostredkd a ndstroji IT, pojdme se nad timto

zaddnim trochu lépe zamyslet.

Jakmile méa firma vice nez jednoho zaméstnance,
musi byt zfejmé, kdo komu podléha. U malych
spolecnosti je struktura v podstaté prehledna a né-
kdy ani nemusi byt pevné zakotvena. Maze vyply-
vat jen z praxe a kazdodenni skute¢nosti. Kdyz se
ale dostaneme k vétsim spolec¢nostem se stovkami
zaméstnancu, vse se zacind komplikovat a vybér
spravné organizacni struktury muaze byt zaludny.
Vznikaji dalsi, nové potreby jako pohlizet na spo-
le¢nost podle rlznych aspektli a zprostredkovat
tak potrebné informace a znalosti o pracovnicich,
jejich vazbach nebo o neobsazenych pozicich
v jednotlivych organizacnich jednotkach. Obecné
bychom mohli konstatovat, Ze bez organiza¢ni
struktury nemuze fungovat zadnéa spolecnost.
Organizacni struktura se promita v mnoha aspek-
tech i do samotnych aplikaci IT - od technickych
zalezitosti, jako je fizeni pristupd k informacim
a automatizace v rozhodovacich a schvalovacich
procesech, az po véci praktické, jako je dohled
nad projekty, schvalovani vyplat ¢i sluzebnich cest.
Zvolit spravnou organizaci pracovnikl (ne vzdy
jde o kmenové zaméstnance) pro vSechny tyto as-
pekty mlze byt obtizné a casto se to komplikuje
i nutnosti vyuzit pro jednotlivé aspekty vlastni or-
ganizacni strukturu - oddéleni, tymy nebo nakla-
dova strediska.

Dobrym ukazatelem ¢&istoty a pochopitelnosti
zvolené struktury byva tzv. organigram - grafické
stromové znéazornéni vztahd mezi jednotlivymi
zaméstnanci. A ¢asto je to pravé toto znazornéni,
které ukaze zakladni nedostatky v organiza¢ni
strukture spolecnosti.

Nase reseni EMRIS Organigrams (a jeho varianty
se specifickymi Upravami pro rdzné klienty) je na-
vrzeno, aby nabidlo vykresleni jednoho nebo vice
definovanych stromU dle databazovych podkladd.

Reseni je dostate¢né dynamické, aby se vyporada-
lo s rlznymi strukturami, ocekava ale komplexni
strukturu, kterd musi byt nejdrive pripravena a ide-
aln€ pouzivana i v jinych aplikacich.
S ¢im poditat pri implementaci feSeni pro automa-
tizovanou spravu a evidenci organizacnich struk-
tur?
m Nadseni, které strida skepse.
® Odhodlani, které je konfrontovano se
zjist€nim chaosu a nepfripravenosti v datech.
m Hledani odvahy a odpovédnosti pro prijeti
rozhodnuti.
= (Marnd) snaha vyhovét vSem pozadavkdim
a predstavam za Gcelem nalezeni vysnéného
idedlniho a dostate¢né flexibilniho reseni.
Dosahnout automatizované, komplexni a nalezité
elastické struktury je ¢asto béh na dlouhou trat.

DAQUAS doporucuje:
Spolecnost EMRIS, spol. s r.0.,

: ktera je certifikovanym partnerem
{>EMRIS

firmy Microsoft pro oblast Colla-
boration and Content. Jeji hlavni
oblasti cinnosti jsou intranetové a extranetové portaly,

ECM (podpora spravy dokumentt a obsahu, fizeni pra-
covnich postupti a procest a fizeni a podpora spolupra-
ce), vyhledavani a Business Intelligence systémy (systémy
pro podporu rozhodovani). Pohybuje se na trhu informac-
nich technologii jiz od roku 2003. Kazdy zakaznik je pro ni
jedinecny a zaleZi ji na jeho riistu a dspésich, nebot diky
nému roste i ona sama.

www.emris.cz
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Organizacni struktura a organigram

Mnohdy je pozadovany vysledek zavisly na vicero
vstupech z jinych systémf, proto si proberme riiz-
né vazby, na kterych Ize strukturu budovat.

VAZBA MEZI ZAMESTNANCI

Organizace v kone¢ném dusledku funguje na za-
kladé vazeb zaméstnanci. Jakakoliv struktura by
méla byt prelozitelna do vztahu konkrétniho ve-
douciho a konkrétnich podrizenych, a to na kazdé
Urovni. Praveé tyto vztahy vas totiz nejvice zajimaji,
pokud v organizaci néco hledate. Rozhodné byste
se ale neméli unahlovat a svou strukturu zakladat
pouze na lidech.

Vazba mezi lidmi nabizi sice skvélou podrobnost
a prizpUsobitelnost, ale sprava této struktury je ve-
lice slozita a prinasi vSemozné komplikace hlavné
v pripadé fluktuaci zaméstnanc a reorganizaci.
Pri zméné vedouciho pracovnika, jeho zastupo-
vani ¢ odchodu je nutné provést zmény vazeb
u vsech jeho podfizenych, coz je ¢asové narocné
a nachylné k pripadnym chybam. A pokud se ne-
povede vedouciho zaméstnance rychle nahradit
a ve strukture zGistane prazdna pozice, v podstaté
tim ze stromu organizace vyradite celou jeho vétev
se vsemi lidmi pod nim.

VAZBY MEZI ODDELENiMI

Prace s oddélenimi je mnohem snazsi a také priro-
zené€jsi, protoze jiz ma svij zaklad v kazdé spolec-
nosti. At se budeme bavit o ¢lenéni na oddéleni,
pracovni skupiny, lokace, pobocky, divize ¢&i na-
kladova strediska, je jisté, ze néjaké rozdéleni uz
mate ve spolec¢nosti zavedené. Je pak snadné toto
rozdéleni pretvorit do stromové struktury. Napri-
klad kazdé oddéleni ma jisté€ svého vedouciho ¢i
manazera, pripadné néjakého dalsiho nadrizené-
ho ¢&i naopak podfizeného zastupce. Diky tomu
mizeme kazdému zaméstnanci urcit jeho nadri-
zeného podle vedouciho oddéleni a tento vedou-
ci pravdépodobné bude mit vedouciho z jiného,
nadrazeného oddé¢leni.

Tato struktura méa zjevnou vyhodu v prirozené
pritomnosti a sprava struktury proto nezahrnuje
mnoho prace navic. Oddéleni ale mohou trpét
mensi podrobnosti - ne kazdému se chce tvorit
oddéleni pro skupinky napriklad tri lidi, abychom
zachytili vSechny vazby lidi. V tu chvili mizeme
samozi'ejmé kombinovat strukturu oddéleni s vaz-
bou konkrétnich lidi ¢i kombinovat s dalsi struktu-
rou tfeba pracovnich & projektovych skupin. Cim
vice zpusobl propojeni ale vyuZzijeme, tim slozitéj-
i a neprehlednéjsi sprava struktury bude.

VAZBY MEZ| ROLEMI

Role nebo pozice jsou na rozdil od oddéleni po-
mérné netradi¢ni. Kazdy zaméstnanec ma prav-
dépodobné urcitou definovanou pozici nebo roli,
kterou zastava, ale ne vzdy je zvykem uvazovat
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o té€chto pozicich jako o strukture. Pritom staci,
aby se kazdé pozici urdila jind nadiazena pozice,
a dosahneme stejné detailnosti organizaé¢ni struk-
tury jako u vazeb zaméstnancd, ale bez vyse popi-
sovanych negativ.

Slozitost spravy zminéna u vazeb lidi se projevi
pouze pfi prvotni tvorbég, ale pfi sprave jiz na vaz-
by vétsinu ¢asu nesahame. Prichod, odchod ¢i pre-
fazeni pracovnika je jen zménou pozice, ale vazby
staré i nové pozice zlstavaji nezménény. Nikdy tak
nehrozi vyse zminéné ztraceni vétve zameéstnancd,
protoze pozice zde stale je, jen tieba neobsazena.
Pokud je to nutné, je mozné klidné zobrazit celou
strukturu bez pritomnosti lidi. Svym klientdm pro-
to rozhodné tento typ organizaéni struktury dopo-
rucujeme.

NESTANDARDNI VAZBY

At uz zvolite jakoukoli strukturu, vzdy musite uva-
zovat i nad vS§emi vazbami vymykajicimi se zbytku
organizacni struktury. Musite premyslet, jak se jim
vyhnout nebo jak je co nejjednoduseji zakompo-
novat do vybrané organizacni struktury.

U nizsich pozic ve spolecnosti mizZe casto nastat
rozpor mezi pohledem na smény a na skupiny. Na-
priklad jedna pracovni sména méa svého vedouci-
ho, ktery ma pod sebou operatora strojt a skladni-
ka. Ale napri¢ véemi sménnymi provozy maji svého
vedouciho operatofi a jiného vedouciho skladnici.
Jakym pohledem tedy vykreslit tuto strukturu? Ac
to maze znit zvlastné, u téchto nizsich pozic je
nékdy lepsi nad zobrazenim vibec nepremyslet,
protoze u té€chto pozic neni obvykle podrobna
struktura potreba.

U stiednich pozic spole¢nosti mliZe nastat podob-
ny problém s vice vedoucimi napfriklad u asisten-
tek, pokud je jedna asistentka prislusna dvéma
nebo vice manazerdm. Ktery z nich je pak jeji nad-
fizeny? V tuto chvili je to trochu politicka otazka,
ném pohledu se mGzeme vratit k ddsledkam struk-
tury zminéné na zacatku - kdo asistentce schva-
luje plat ¢i dovolené? Pravdépodobné nadrizeny
téch dvou manazert. Ve strukture pak je druhou
politickou otazkou, jak asistentku vykreslit pod
stejnym nadrizenym tak, aby se nejevila na stejné
Urovni jako zminéni manazeri.

U vyssich az nejvyssich pozic pak narazite na vse-
mozné problémy, které ani nejdou viechny vypsat.
Pro priklad si vezmeme vazbu dvou typicky nej-
vyssich pozic CEO a CFO. Logika a obvykla praxe
veli, Ze CFO je podrizeny CEO a obvykle tam bude
ve strukture zaveden a uloZen. Pokud jsou ale oba
napriklad spolumajitelé ¢i jednatelé, chtéji nave-
nek vystupovat jako rovnocenni a tomu se musi
vykresleni organigramu prizplsobit. Stejné tak
pokud je spole¢nost soucasti vétsiho holdingu, je
pravdépodobné, ze CFO ani nepodléha nikomu ze
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spole¢nosti a spise nékomu z holdingu. | to musi
byt v organigramu promitnuto.

Na tyto vymykajici se vazby, nebo v pripadé nejvys-
Sich pozic dokonce preruseni vazeb, jde jen velmi
t€zko vymyslet néjaka univerzaini pravidla. Ve zmi-
néném reseni EMRIS Organigrams jsme se snazili
jich nékolik zachytit, ale i tak je to vzdy o individu-
alnim upraveni reseni podle konkrétnich praktic-
kych, technickych i politickych pozadavkd klienta.

ProtoZe porad plati, Ze takova struktura neni jen
struktura. A neni struktura jako struktura!

S organizacni strukturou jsou také tizce spojeny
profily uZivatelti - karta uZivatele jako otisk jeho
identity a zdklad pro integraci. Ale to je jiz dalsi
téma, které si zaslouZzi vlastni prostor napriklad
na nasem webu.

= Martin Cihlar | EMRIS =

KOMUNIKUJI, KOMUNIKUJES,
JAK KOMUNIKUJEME?

> VSimli jste si nékdly, jak casto vyuZzivd generace narozend v devadesdtych letech e-mailové komunika-

ce? S nadsdzkou se dd rici, Ze s podobnou frekvenci, jako dnesni ctyricatnici klasickou listovni postu.
Ale proc¢ vlastné? Je to jednoduché - maily, i kdyz podporované velmi sofistikovanymi klienty typu Out-
look nebo Lotus Notes, prosté nestaci dynamice diktované Facebookem, Twitterem nebo smrsti zvanou
WhatsApp. AZ korpordtni sektor, resp. jakékoli zaméstndni, kde je pouZivana elektronickd komunikace,
tempo ponékud pribrzdi a Cerstvé sily zahy pouci, Ze e-mailové komunikaci jesté zdaleka neodzvonilo.

Ale je to tak sprdavné? Odpovéd neni jednoznacnd.

Podivejme se na par zajimavych udaji. Pred de-
seti lety byl e-mail jedinym prakticky pouZitelnym
nastrojem pro fizeni firemnich informacnich toka.
| kdyZ od té doby udélaly technologie vyznamny
skok kupredu, vyzkumy odhaduji, ze bézny za-
méstnanec na pozici sttedniho manazera obdrzi
denné v priméru okolo 80 e-mailli. A stravi cca
30-40 procent svého pracovniho tydne vyrizova-
nim firemni posty. Mazec, coz? Jsou to podivuhod-
na ¢isla, kdyz si to se¢teme, mame tu ztratu dvou
dn( pracovniho tydne jen na vyrizeni vlastni posty.
Ale pojdme dale, stejné statistiky naznacuji, Ze
vice jak 75 procent z tohoto mnozstvi pripada
na interni komunikaci vlastni firmy! Tato ¢isla nam
pomohou pochopit, pro¢ se mimo zaméstnani vy-
hyba e-maildim prakticky kazdy. Rady odbornik
na time-management typu ,kontrolujte svoji postu
pouze dvakrat denné” jsou trosku mimo - vas nad-
rizeny netrpélivé ocekavajici vasi okamzitou reakci
by toto vylepSeni pracovnich postupl ocenil jen
velmi mélo.

Pro vyvaZenost si posvitme nejen na zapory mailo-
vani, ale i na jeho pozorovatelné vyhody. Komuni-
kace je vzdy dohledatelna. Je relativn€ dobre struk-
turovana, zejména pokud uzivatel v praxi vyuziva
vSechny moznosti postovnich klientl - jmenujme
napriklad sledovani vldkna mailu, tridéni zprav

do adresard dle témat nebo odesilatelll, indexo-
vana vyhledavani a v neposledni radé provazani
posty a kalendare.

Mailovéa komunikace je pro vétSinu firem alfou
iomegou (a rovnézi patou jistého Achilla), a proto
jsou jak na interni IT, tak i na externi poskytovatele
sluzby kladeny nemalé néaroky - extrémni dostup-
nost, priibézné zalohovani, zabezpecena komuni-
kace, elektronické podpisy atp.

Firemnimu gralu, at jiz je jeho jméno Exchange
nebo Domino, se podrfizuje témér vse a vsichni.
Jak vypadne posta, je to horsi, nez kdyz vypadne
décko z koc¢arku (no to asi ne, ale reakce manage-
mentu jsou podobné).

Ale Sup sem s nevyhodami! Vlastné jich neni az
tak mnoho, ale jsou zasadni. Postovni komunika-
ce je obrovskym generatorem nestrukturovanych
dat vznikajicich z podstaty vzajemné interakce
uzivatelld. Jak vyuzit potencialu téchto informaci?
Jak zamezit masivni redundanci dat v jednotlivych
schrankach? Jak redukovat lany zbytecné obsaze-
ného prostoru oplyvajici nikoli strdim a medem,
ale mnozstvim starych, neuzite¢nych a mnohdy
kontraproduktivnich informaci?

Jak naopak docilit toho, aby se dilezité prilohy, ty-
picky napfiklad dokumentace a Gredni dokumen-
ty, neztracely v propadlisti déjin davno zapomenu-
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tych zprav? Jak zabranit tomu, aby cenné informa-
ce, ukryté pouze v mailové schrance introvertniho
specialisty, po jeho odchodu z firmy nenavratné
nezmizely v ¢erné dife minulosti a ¢asu?

A k ¢emu nam vlastné slouzi firemni mailova ko-
munikace? Primarnim ucelem je Sireni informaci.
Dale pak delegovani prace na dalsi pracovniky
(toto nepodceniujme, management by nad nami
hofce zaplakal). A do tretice jmenujme potrebu
ziskani nazoru nebo stanoviska (rozhodnuti) k ur-
Cité zaleZitosti.

To vskutku neni malo, co myslite? Takze je az s po-
divem, Ze se ve vSech jmenovanych pripadech
vlastné dokdzeme bez interni posty obejit. Hled-
me, zde nastupuje dalsi fenomén podnikové sféry
- firemni intranet.

Intranet neni zalezitosti posledni doby. V ur¢itych
formach, at uz plvodem komeréni produkce,
nebo budovany vlastnimi silami na riiznych plat-
formach, existuje jiz vice nez dvacet let, takze je to
jinoch v nejlepsich letech. Jeho smysl je v3ak stale
stejny - zracionalizovat a zrychlit informovanost,
a tim i produktivitu vlastnich zaméstnancu.
Rovnice jest jednoducha - jiz pouceny clovék
neztraci Cas slozZitym vyhledavanim potrebnych
dat. Tento zpUsob predavani informaci vsak neni
(v moderni firmé nemudze byt) jen jednosmérny.
Cena zaméstnance se neméri jen podle toho, co
umi, ale podle toho, jak obohacuje firemni pro-
stfedi a dovede potrebné informace sdilet s ostat-
nimi. (Ze to firmy zhusta nedocenuji, by byl namét
na samostatny ¢lanek.)

| proto by intranet nemél byt platformou, kde tzky
okruh autord zverejnuje informace a ostatek pra-
covniku je jen jejich pasivnim prijemcem. Takhle jiz
dnes firemni svét fungovat nemuze a ani nefunguje.
Pak je tedy na misté zamyslet se nad formou po-
dobnych zdroja. Co treba zvazit, zda to, co lidé
dlvérné znaji ze soukromého Zivota (socialni sité),
by jim pomohlo Iépe vyuzit a hlavné pouZit i infor-
mace potrebné v pracovnim procesu?

Je to lakava myslenka, ale ne jednoznacné reseni.
Preci jen, podobna prostredi se teprve rodi a do-
statecné prikazné vysledky nejsou zatim k dis-
pozici. Firmy mapuji trh, sbiraji zkuSenosti, délaji
chyby.

Nicméng, nekteré firemni sité jiz podobnou formu
voli. Za vSechny jmenujme napriklad spole¢nost
DHL. Z komercnich produktt pak stoji za zminku
socialni sit pro firmy Yammer (nyni ve vlastnic-
tvi spolec¢nosti Microsoft), jehoz zakladni verze
je zdarma a je dostupnd i v ¢eské mutaci. A jisté
neni ndhodou, Ze fenomenéalni komunikator Sky-
pe jejiz integrovan v balicku Microsoft Office jako
Skype for Business. Jde o jasny signal, Ze ani nej-
vEtsi IT hra¢ neopomiji silu a vyhody interaktivni
komunikace.

Jaké jsou tedy mozné zavéry?
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Jednoznaéné se pfipravit se na dlouhy poklus,
nikoli sprint. Nevérit v samospasitelnost jakékoli
technologie nebo jeji formy. Samoziejmé, jako
u véeho, neopomenout klicovy lidsky faktor - za-
meéstnanci vétSinou byvaji k novinkam skepticti,
neradi vybocuji ze zajetych koleji. Neradi vybocu-
jeme. ©

Pripravit se i na to, ze nékteri budou dale tajné i
verejné uprednostiiovat navyklou formu komuni-
kace, a prizplsobit se tomu - napr. pomoci mailo-
vych upozornéni o novinkach. A hlavné nepodce-
nit velmi dalezity pocatecni marketing reseni. Jeho
absence vede k vlaznému nebo Zadnému zapojeni
uzivateld. Vyuzit naplno moznosti sdileni informaci
a patri¢né€ prezentovat vysledky vSem slozkam, ze-
jména vSak tém s rozhodovaci pravomoci, Ze ano?
No a uvédomit si, Ze lidé i firmy si na kazdou no-
vou formu spolupréace musi teprve zvyknout. A dat
jim moznost poznat a pochopit vyhody, které pfi-
néasi zapojeni vice osob do komunikace a sdileni
informaci.

Nic z toho vSak zatim neznamena, ze Ize e-maily
beze zbytku nahradit. Na poradu dne je vzajemna
spolupréace a vyuziti vyhod obou ,svéti”. A ze jich
skute¢né neni malo.

= Karel Fisnar | RSM Infinity =

| DAQUAS doporucuje:
RSM Infinity a.s.

RSM

ptisobi na trhu jiz od roku 1992 a svym zamérenim se
fadi mezi spolecnosti poskytujici profesionalni komplex-
ni sluzby v oblasti informacnich technologii (systémové
integrace, implementace IS, projektovani a realizace siti,
feseni datovych komunikaci, vyvoj aplikacniho software,
rozsahlé instalacni projekty a outsourcing).
Je to také spolecnost silnych partnerd, jako jsou Microsoft,
HP Inc, Hewlett Packard Enterprise, Cisco Systems, ESET,
Symantec, Veeam, Avaya nebo VMware.
Diky clenstvi v siti RSM International plsobi od zari 2016
pod jménem RSM Infinity.
Pokud chcete resit novou koncepci moderni a uzitecné
firemni komunikace s profesionalnim a zkusenym partne-
rem, obratte se na

https://rsm.cz/infinity/
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Power Bl

SKUTECNA POWER V BI

> Historie Power Bl sahd daleko. Jak je dobrym zvykem u Zivlu zvaného Microsoft, historie je to bohatd,

bourliva, plnd prejmenovdvadni a naprosto chaotického priddvdni, odebirdni a zmén ve funkcionali-
tdch. Nejsme vsak na hodindch déjepravy, paleolit odsuneme stranou a podivdme se na soucasny stav
tohoto souboru technologii. Kde je najdeme, jak prortstaji do Zivota kanceldrské krysy a jak je dokdzeme

vyuZit v kazdodennim urputném boji s IT.

CTO TAKOJE POWER BI?

Hezky marketingové re¢eno soubor pokrocilych
technologii, umoznujici tvorbu samoobsluznych
Bl FeSeni. To je krasné, ale nic to nefika. Zaénéme
tim, Ze je to opravdu velmi Siroky soubor techno-
logii, které nalezneme jesté v rdznych variantach
a poddruzich, takZe spi$ nez kus softwaru to pfri-
pomina tropickou dzungli s jejim bohatym a pes-
trym zivotem. At se podivame na kterykoli druh
Power Bl, vzdy se snazi nabidnout podporu nasle-
dujiciho procesu:

1. Ziskam data a upravim je

2. Ulozim je do tvaru, ve kterém se s nimi da snad-

no pracovat
3. Dokazi je efektné a efektivné zobrazit a analy-
zovat

Uznéte, Ze ¢innosti jsou to natolik obecné a casté,
Ze je lidé potrebuji vykonavat na mnoha rdiznych
Urovnich - Excelem pocinaje a vyvojem na serveru
pro obrovské mnozstvi dat konce. Proto existuje
tak mnoho druhd Power Bl - protoze kazdy druh
je uréen na jiny objem dat a hlavné jiny zpUsob
prace. Tomu také odpovidaji specifika nastroja
v raznych druzich Power BI.

ZIVOCICH POWER QUERY

Oznaceni nastroje pro ziskavani a Upravu dat.
Technologicky je velmi zajimavy, i jeho uzivatel-
ské rozhrani je relativné prijemné. Znamena vsak
velkou zménu ve zplsobu ziskavani dat a prace
s nimi. Je nutné se s nim nejprve seznamit, pristu-
povat k nému opatrn€, aby vas zbytecné nepo-
kousal. AZ se poznate, stane se z néj vérny pritel
a nepostradatelny pomocnik.

STROM POWER PIVOT

Sem se data ulozi a tady se pospojuji souvisejici
véci dohromady, vytvori se vypocty, ukazatele. Véci
nevidané, vétsinou tvorené tizkou skupinou speci-
alistd. Stejné jako zviratko, i tento strom je potieba
nejprve pevné obejmout, aby vysledky staly za to.

KVETINA POWER VIEW
Je pékna, akéni a interaktivni. Umoznuje véci
do ted obtizné proveditelné, na druhou stranu

nam odpira véci dosud obvyklé. Kompletni funkci-
onalitu kontingenéni tabulky o 30 sloupcich a 400
radcich tu nevyrobime. Musime na to jinak, trochu
z jiné strany. Snaha vSak bude bohaté odménéna
v podobé skute¢né efektnich a vysoce funkénich
reportd.

EKOSYSTEMY

Zivotich se stromem a kvétinou tvofi propojeny
ekosystém, ktery se vzdy adaptuje na rtizné vnéjsi
podminky. Tim se pak lisi od téch jinak adaptova-
nych. Jak vypada treba takova adaptace na Excel?
Nu, to je rizné podle verze. Obecné se da fici, Ze
cokoliv starsiho nez Excel 2013 je nepovedeny ex-
periment zmitajici se v ukrutné agénii. Do Excelu
2013 je cely ekosystém zasazeny v kvétinaci (do-
pliiky), v Excelu 2016 je pIné integrovany. Zivocich
se jmenuje Get Data (v ¢eské mutaci Ziskat Data),
strom je zde nazyvan modelem a podpira kazdou
kontingenéni tabulku. Nechat rozkvést kvétinu je
v Excelu trochu néarocné, ale také to jde.

DAQUAS doporucuje:
Azure Everywhere s Bl Experts!
Kolegové ze spolecnosti Bl Experts jsou nejen pravidel-
nymi autory svézich az poetickych texttl pro ctenare soft-
warového QUASu, ale také castymi lektory na skolenich
a velkych tuzemskych konferencich, jako je napriklad
TechEd & DevCon, poradana Pocitacovou skolou GOPAS
za podpory spole¢nosti DAQUAS a Microsoft.
Krom téchto aktivit také poradaji workshopy na téma Azure
Everywherev oblastech analyzy dat a SQL backup to Azure.
Zajistéte si misto na jednom z nich na mailu
info@biexperts.cz

Microsoft
Partner

B® Microsoft

Gold Data Analytics
Gold Data Platform
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TRUHLIK NEBO KONTEJNER?

Vznikl ndam také zcela novy kontejner pro tento
ekosystém - jmenuje se Power Bl for Desktop.
Ma velmi rychly evoluéni cyklus, nové vlastnosti
pribyvaji kazdy meésic. Ziskate ho velmi snadno,
je k dispozici vymé&nou za e-mailovou adresu a pfi
trose snahy to dokonce jde i bez ni. Hrat si s timto
kontejnerem muZete zcela beztrestné a ani k tomu
nepotrebujete mit ten Excel. Nic dalsiho, jen tro-
chu té chuti.

Pokud se v3ak budete chtit o vysledky své prace
podélit jinak nez poslanim prilohy v mailu, musi-
te opanovat jesté dalsi mutaci ekosystému - ten-
tokrat v oblacich. Ta se jmenuje powerbi.com
a umoznuje vysledky snazeni publikovat a sdilet
s kolegy. Cloud tedy potrebujete az v okamziku,
kdy vysledky chcete publikovat na webu, a to bud
v zabezpedené, nebo i verejné formée.

Posledni - ¢tvrtou - variantu, kde tento cely eko-
systém nalezneme, je SQL Server. Tady vSak adap-
tace stale probiha a neni u vSech soucasti ekosys-
tému zcela dokonana. Nejvétsi boj je zatim o kveé-
tinku, aby dokézala vykvést v Reporting Services.
Blyskéa se vSak na lepsi casy.

VPRED, ZPET ANI KROK

Power Bl dokaze délat to, k ¢emu je uréeno: Zis-
kej, uprav, uloz, analyzuj a zobraz data. Pokud je
to néco, co délate, tyrate se s propojenymi sesity,
funkci SVYHLEDAT... nastal ¢as! Stahnéte si Power
Bl for Desktop a zkuste to. Napoprvé to nevyjde,
je to jiny svét, jiny kalibr. Tohle neni vzduchovka,
tohle je délo. Nevzdavejte se, protoze vysledek pak
stoji za to - kolikrat musite vystrelit ze vzduchovky,
aby to mélo stejny ucinek jako rana z déla?

m Erik Caha | Bl Experts =

NOVINKY V EXCHANGE

SERVERU 2016

> Exchange Server 2016 ve srovndni s predchozi verzi neprindsi Zadné vyloZené revolucni novinky ani

prevratné zmeény, ale mizeme ho nazvat spise citlivou a promyslenou evoluci. Je zaloZen na stejnych
principech jako Exchange Server 2013 vcetné napr: modelu zajisténi vysoké dostupnosti DAG (Database
Availability Group), ale drobnych zmén a vylepseni najdeme v tomto produktu velké mnoZstvi, a ty nej-

Exchange Server 2016 umoziuje posunout komuni-
kaci nad firemnimi dokumenty na novou kvalitativni
uroven, zlepSuje komfort prace s klientem Microsoft
Outlook pomoci rychlejsiho a stabilnéjsiho protoko-
lu MAPI over HTTP a zjednodusuje i zleviiuje nasa-
zeni Exchange Serveru 2016 diky snizeni poctu roli,
které jsou nutné pro b&h tohoto reseni.

Pro pochopeni aktuédlniho sméru je také dullezité
vysvétlit termin ¢asto skloriovany pravé v souvis-
losti s Exchange Serverem 2016 - ,zrozen v clou-
du”. Veskery rozvoj je opravdu v dnes$ni dobé za-
méren primarné na platformu Exchange Online,
ktera je soucasti verejného cloudu Office 365.
Inovace jsou provadény kontinualné na zakladé
uzivatelské zpétné vazby. Rada funkci popisova-
nych v tomto ¢lanku je v rdmci Exchange Online
jiz k dispozici del3i dobu a novinkou je tak pou-
ze pro nasazeni on-premise. Jako velkou vyhodu
tak vnimam to, Ze pri migraci na Exchange Server
2016 nejsme v pozici beta testerd, kteri se mohou

obavat, Ze nové funkce budou mit své porodni bo-
lesti. Naopak dostavame do ruky produkt, ktery je
provozem v cloudu perfektné odladén na mnoha
desitkach milién0 produkénich schranek.

ARCHITEKTURA

Zasadni novinkou je slouceni roli Client Access
a Mailbox do jedné. S vyjimkou volitelné role Edge,
ktera umoziuje vybudovat reseni SMTP bréany
v perimetru na platformé Exchange serveru, je
tedy jedingym zakladnim stavebnim prvkem role
Mailbox, jez:
= zahrnuje transportni sluzby, které garantuji
smérovani a doruceni postovnich zprav
= zahrnuje sluzby klientského pfistupu, které
umoznuji pripojenti klientl rdznymi protokoly
= zahrnuje sluzby pro Unified Messaging (UM)
pro préaci s hlasovymi zpravami a propojeni
s telefonnim subsystémem
= obsluhuje databaze postovnich schranek
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Obrézek 1: Architektura Exchange Serveru 2016

Diky ekonomicky dostupnému vysokému vypocet-
nimu vykonu jiz v dnesni dobé neni treba jednot-
livé casti Exchange Serveru oddélovat, nakonec
i v ramci nasazeni Exchange Serveru 2013 byla
kombinace roli na jednom serveru doporucenou
cestou. Prakticky dopad pri planovani komplexni
architektury je v oblasti rozkladani zatéze. Protoze
DAG a NLB jsou vzajemné nekompatibilni techno-
logie, pouZziti NLB jiz pro rozklad zatéze neni pod-
porovano a méli bychom podcitat s vyuzitim load
balanceru treti strany v hardwarové nebo virtualni
podobé. Jako levnéjsi variantu je také mozné zva-
Zit podporované pouziti DNS Round Robin, které
ale znamena radu kompromist v oblasti zajisténi
vysoké dostupnosti.

Load balancer uzivatele ,posle” na nejméné vy-
tizeny server, kde dojde k ovéreni uZzivatele proti
front-endové vrstvé klientského pristupu a nasled-

L, Outiook Connection Statu

General | ocal Mailbox

Exchange Server 2016

né je spojeni proxovano na back-end komponentu
na server, kde mé uzivatel aktivni svoji postovni
schranku. Tim je zajist€no, ze veskeré provadéni
klientskych pozadavk( pro daného uzivatele ma
na starosti vzdy praveé jen jeden server. Tento pfi-
stup ma nasledujici vyhody:
m Snizeni poc¢tu serverl
= Minimalizace komunikace mezi servery
= Odolnost proti chybdm zplsobenym rdznymi
verzemi kumulativnich aktualizaci
® Jednodussi izolovani chybovych stavli a s tim
spojené reseni probléma

OUTLOOK A MAPI OVER HTTP

Od Exchange Serveru 2013 jsou klienti Outlook
k postovni schrance vzdy pripojeni pomoci HTTPS
protokolu bez ohledu na to, zda pfistupuji z ex-
terni nebo interni sité. Zatimco ale na Exchange
Serveru 2013 je ve vychozim nastaveni pristup re-
Sen pomoci zastaralého Outlook Anywhere (drive
RPC over HTTP), Exchange Server 2016 naopak
nabizi ihned po instalaci primarné moderné;si
technologii MAPI over HTTP. Ta je dostupna pro
Outlook 2010 a vyssi s nainstalovanymi prislusny-
mi aktualizacemi a Outlook Anywhere je mozné
voliteIné zapnout jen jako zalozni variantu pro ne-
aktualizované klienty.
MAPI over HTTP zcela eliminuje obecné nepopu-
larni vrstvu RPC a prinasi nasledujici vyhody:
= \lyznamné rychlejsi pripojeni Outlooku
po probuzeni ze synchronizace nebo pfi
prepnuti sité napr. z LAN na WAN
= V/Etsi stabilita pripojeni Outlooku i pri
nestabilnim pripojeni k Internetu, napr.
mobilni data, bezdratové sité v letadle atp.
® Snazsi debugging problému s pripojenim,
analyza RPC provozu byla vzdy pfilis
komplexnim ukolem

MODERNi PRACE S PRILOHAMI

Z pohledu spoluprace v ramci podnikového pro-
stredi bychom posilani dokumentt formou prilo-
hy postovni zpravy mohli nazvat
skoro spise zlozvykem nez uzi-
tecnou funkci. Tento zplsob vy-
mény dokumentl zpUsobuje na-

4

Actrvity
CID  SMTP Address Server name Stats
14 Mrosiav Knotek@kpcs.cz | hittps:/joutiok ant.kpcs. czimapy emsmdb Metaibosd Establshed
17 Mroslav Knotek@kpos.cz | hittps: //outiock nt.ipcs. czmapi femsmdb, Maibox] Establshed
19 Mroslav Knotek@kpos.cz | hittps: /foutiook ant.kpes. cz/maps fememdb MMatboxd! .. | Establshed

sledné problémy s dohledavanim
dokumentu pro necleny e-mailo-
vé komunikace, potize s ur¢enim

Srotocal | Authn

HTTP Mego™

HTTR Mego®

«

Obrazek 2: Outlook pripojeny pomoci MAPI over HTTP

posledni nebo finalni verze, ne-
moznost pracovat ve vice lidech
na dokumentu soucasné, aniz by
telné, verze toho samého.

Presto je posilani dokumentud
mailem pomérné béznym je-
vem vnitrofiremni komunikace

i v prostredich, kde je k dispozici
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ak cheete pripojit tento soubor?

priloha je pak fyzicky uloZena
pouze na SharePointu. Déle jsou
automaticky nastavena prava

[ B, JMahrat a pfipojit jako st OneDrivu

pro Upravu vSem prijemcim (je
mozné prava zménit) a do e-
-mailu je vloZzen pouze odkaz

Pripajit jako kopi

B PRpojit g Dopifly Tahodt e

woms N Gk dantPCSCD %

Obrazek 3: Moderni prace s prilohami

na dokument formou ikony velmi
podobné situaci, kdy si posilame
standardni prilohy.

Vyhody jsou zrejmé: snizi se
tempo rlstu dat na Exchange
Serveru, uzivatelsky komfort je
zachovan, odpadé problém s ne-
dostatecnymi pravy, SharePoint
zajisti verzovani a indexovani,
a je tak snadné identifikovat aktu-
aln€ nejnovejsi verzi dokumentu.
V prostredi Outlook on the web
(drive Outlook Web App) do-
konce mohu takto prijaty mail
s dokumentem velmi rychle
upravit a okomentovat, aniz bych

platforma pro spravu dokumentd, napr. Share-
Point. Pravdépodobné je to tim, Ze jsme jako uZi-
vatelé na tento postup zvykli, je to zaroven rychlé
a komfortni a nemuze nastat situace, kdy prijemci
poslu odkaz na dokument na SharePointu a nako-
nec se ukaze, Zze do této knihovny uZivatel nema
pristup a dokument tak nemdze otevrit.

Z vySe uvedené uzivatelské zkuSenosti vycha-
zi rfeSeni pro moderni praci s prilohami, které je
postaveno na provazani serverovych technologii
Exchange Server 2016, SharePoint Server 2016
a Office Online Server (OOS).

Mohu napriklad jako uzivatel standardnim zpUso-
bem k postovni zprave pripojit prilohu, ale nové
zvolit volbu nahrat na OneDrive for Business,

o = 0
L 37 EEAe
==

Obrazek 4: Integrace Outlook on the web a Office Online Server

musel webové rozhrani opustit.
Tato funkce je mozna diky volitelné integraci s vyse
zminénym Office Online Serverem, ktery obsahuje
Online verze standardnich aplikaci rodiny Office,
jako je Word Online, Excel Online atp.
Je vhodné v tuto chvili napsat, ze Exchange Server
2016 jiz neobsahuje funkci WebReady Document
Viewing, diky které ndm OWA predchozich verzi
umoziovala precist obsah dokumentl v prostiedi
internetového prohlizece bez nutnosti mit instalo-
van Microsoft Office. Pokud tuto funkci chceme
pri migraci na Exchange Server 2016 zachovat,
je nutné nasadit i Office Online Server. V pripadé
spravného licen¢niho reseni nam vsak navic dava
moznost nejen Cist, ale i editovat, coz je alespon
z mého pohledu zasadni prinos.
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OUTLOOK i
ON THE WEB o

Co svét svétem stoji, webové -
rozhrani Exchange Serveru
je pojmenovano ustalenym
nazvem OWA (Outlook
Web App resp. Outlook Web
Access). S prichodem Ex-
change Serveru 2016 to ale
jiz neplati a webové rozhrani
ziskalo novy nazev Outlook -
on the web. Ti vice konzer-
vativni z nds ze zmény néa-
zvu mozna nebudou Uplné
nadseni, dudlezité vsak je, ze
se nejedna jen o novy nazev,
ale také podstatné vytunéné
webové rozhrani. To je ales-

Exchange Server 2016

Obrazek 5: Outlook on the web - vyhledavani

por pro mé poprvé v historii
Exchange Serveru v nékterych funkcich napred
pred primarnim klientem Microsoft Outlook.

MOBILNi ZARIZENi

ProtoZe v dnesni dob¢ je skoro polovina veskerych
zprav poprvé prectena na mobilnich zafizenich,
kde kraluji zafizeni zaloZzenda na Androidu nebo
iOS, je Outlook on the web uzplisoben pravé pro
tablety a chytré telefony véetné optimalizaci speci-
fickych pro jednotlivé platformy. Prémiové webové
rozhrani tak je k dispozici napfiklad i pro Android
4.2 a novéjsi pri pouziti prohlizece Chrome.

VYHLEDAVANI

S rostouci kapacitou postovnich schranek roste
také pocet polozek, ve kterych je nasledné ¢im

+ Nowy @ Odstranit

Doruéena posta e v nedulezita zprava 3

KPCS (T

Knotek, Miraslav (KPCS.
¢ nedulerta morava 3

Tédime se na vas v nadi nove kancelaf na adrese
Garden Eleven. Kubdnské nam. 1391711, Praha 1€

Obrazek 6: Outlook on the web - prace s dorucenou postou

( ol

otek, Miroslav (KPCS CZ)

dale vice obtiZzné naijit to, co zrovna potrebujeme.
Maloktery uzivatel dokéze pouzivat pokrocilé do-
tazy v ramci vyhledavani, nejc¢astéji vyhledavame
zadanim jednoho klicového slova. Outlook on the
web ale umoznuje velmi snadno nékolika malo
kliknutimi omezit vysledky vyhledavani jen tim, ze
urcime priblizné stari zpravy, kdo byl odesilatelem
¢i adresatem, zda byla zprava s prilohou nebo bez
prilohy, v jaké sloZce se ma nachazet atp.

PRACE S DORUCENOU POSTOU
VéEtsSina z nas se potykd s rostoucim poctem pri-
chazejicich zprav, které je nutné zpracovat. Pro
efektivni kategorizaci prichazejicich zprav mame
k dispozici v Outlook on the web na primy klik
hned nékolik novych uzitecnych funkci. Mohu si

napriklad ddlezitou zpra-
Kategone ~ vu oznadit pripinackem
a tato zprava se v dorucené
posté premisti na zacatek
seznamu zprav k prioritni-
mu zpracovani. Dalsi uzi-
te¢nou funkci je archivace.
Pokud si zpravu potrebuji
jen uchovat, abych se k ni
mohl v budoucnu vratit,
staci poprvé urcit vychozi
archivacni slozku a nésled-
né spustit akci archivovat,
kterd zpravu automatic-
ky odklidi do této slozky.
Funkce uklidit zase poma-
ha odstranit vSechny zpra-
vy urcité konverzace, ktera
tieba uz nemusi byt pro mé
v danou chvili relevantni.

Softwarovy QUAS 99




DAQUAS. Prijemné rozhrani mezi ¢lovékem a jeho IT.

Exchange Server 2016

NEKTERE DALSi NOVINKY
OUTLOOK ON THE WEB

= S/MIME v Outlook on the web je pIné
kompatibilni s SHA-2 (od CU1)

= Nové motivy - k dispozici je dalSich 13
novych grafickych motivd

® Prepracované rozhrani pro personalni
nastaveni

m Podpora emotikon0 pfi psani zprav

= Optimalizovana prace s kalendarem

EXCHANGE ACTIVESYNC
VERZE 16.X

RTM verze Exchange Serveru 2016 prinesla také
novou verzi 16.0 Siroce vyuzivaného protoko-
lu ActiveSync pro synchronizaci dat z postovni
schranky do mobilnich zafizeni. Mezi novinky Acti-
veSync 16.0 patfi:

® Synchronizace slozky Koncepty

= Moznost synchronizovat kalendarové udalosti
véetn€ vloZenych priloh

m Zvysena spolehlivost prace s kalendarem

V tuto chvili je jiz ohlasena dalsi verze 16.1, kterou
bude obsahovat néktery z nejblizSich chystanych
kumulativnich bali¢kd. ActiveSync 16.1 bude umét:
= Funkce Remote Wipe umozni smazat pouze
data z Exchange Serveru misto kompletniho
vymazu zarizeni.

m Rychlejsi vyhledavani a moznost pouzivat
dotazy s pomoci operatorti komu, od,
predmét zpravy atp.

® Pfj potvrzovani schiizky budeme moci
i na mobilnim zafizeni navrhnout novy termin
konani schiizky.

DATA LOSS PREVENTION (DLP)

Podpora DLP v Exchange Serveru neni horkou
novinkou, ale rozsirily se moznosti DLP, a to jak
v ramci celkem 80 typ0 citlivych informaci, které
umi Exchange Server 2016 rozpoznat, tak i v mno-
zin€ akci, které se spusti po zjisténi mozného Gniku
citlivych informaci.

Mezi nové typy detekovatelnych informaci patfi
i podpora udaji z naseho ceského obcanského
priakazu, konkrétné rodného cisla.

Mezi nové akce patri ,Notify the recipient with
a message”, pomoci niz mohu informovat pfijem-
ce zpravy o tom, ze doruceni bylo zablokovano
pravé diky DLP, a opatfit vie vysvétlujicim textem.
Akce ,Generate incident report and send it to” byla
rozsifena o moznost definovat vice prijemct nebo
pouzit skupinu.

PODPORA VEREJNYCH SLOZEK
V RAMCI FUNKCI IN-PLACE
EDISCOVERY A IN-PLACE HOLD

Pomoci funkce In-Place Hold mazZeme zaridit, ze
zpravy jsou na Exchange Serveru v podstaté ne-
smazatelné a jsou kdykoliv dohledatelné audito-
rem. In-Place eDiscovery zase umozZnuje centralné
prohledavat data ulozena na serveru. Obé funkce
nove pIné podporuji praci s verejnymi slozkami.

VYLEPSENI PRI PRACI SE
ZPOZDENOU KOPIi DATABAZE
(OD EXCHANGE SERVER 2016 CU1)

Pri manudlni aktivaci zpozdéné kopie casto Ce-
kdme nékolik hodin, nez dojde k zépisu trans-
akci z transakénich

a Select sensitive information types - Intemet Explorer | = | © [N

Obréazek 7: DLP a Ceské republika

loglh do databéaze.
Exchange Server se
proto proaktivné sna-
zi predikovat situaci,
kdy bychom mohli
zpozdénou kopii po-
tfebovat aktivovat,
a mUzZe spustit prehra-
A vani transakénich logt
v€as sam. K tomu je

potfeba  aktivovana
funkce ReplaylLag-
Manager, kterd je
podinaje Exchange
Serverem 2016 CU1
b zapnuta ve vychozim
nastaveni. K zahajeni

automatického zapisu
logh mize dojit na-
priklad v nasledujicich
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= VoIné misto na disku klesne pod definovanou
minimalni hranici (10 000 MB)
= \V DAGu jsou po dobu del$i nez 24 h méné
nez 3 dostupné a zdravé kopie databaze
Toto chovani ale mize zpUsobit intenzivni disko-
vé operace a ovlivnit dalsi databaze, které jsou
na stejném LUNu. Proto je zaroven sledovana 10
latence na prislusném disku, a pokud tato laten-
ce prekroci 25 ms, dojde k odloZeni zapisu trans-
akénich logd o maximalné 24 h. Systém tak hlida,
aby nedoslo zbytecné k vykonnostnim problémdam
kvdli velké diskové aktivité.

AUTOMATICKE BALANCOVANI
KOPIi DATABAZI DLE PREFERENCE
(OD EXCHANGE SERVER 2016 CU2)

Pri nasazeni Exchange Serveru v rezimu DAG exis-
tuje pro kazdou databazi vice kopii a kazda kopie
ma nastavenou hodnotu preference aktivace této
kopie. Tato hodnota je vyjadrena ¢iselné v ramci
vlastnosti kopie s nazvem ActivationPreference.
Kopie, kterd ma nastaveni ActivationPreference =
1, je nami preferovana jako aktivni. Nicméné ze
samotného principu fungovani DAG miZze dojit
k planovanému nebo neplanovanému prepnu-
ti na jinou zalozni kopii. BE€Zn¢ se tak dostavame
do situace, kdy jsou aktivni jiné kopie databazi, nez

je nase preference, a v Exchange Serveru doted

nebyl zddny mechanismus, ktery by automaticky
vracel aktivni kopie na misto uréené preferenci.
Bylo tfeba ru¢né spoustét skript RedistributeActi-
veDatabases.ps1 -DagName DAG -BalanceDbs-
ByActivationPreference. Od Exchange Serveru
2016 CU2 se situace zménila a systém automatic-
ky kazdou hodinu kontroluje aktivni kopie databa-
zi a vraci je na své preferované misto. Tato funkce
je konfigurovatelna véetné mozné zmény casové
periody, kdy se tak déje, a to pomoci prikazu Set-
-DatabaseAvailabilityGroup <Name> -Preference-
MoveFrequency <hodnota ve formdtu 00:00:00>.

SHRNUTI

Exchange Server 2016 vhodné rozviji architekturu,
kterou prinesl Exchange Server 2013. Mezi zasad-
ni prinosy patfi urcité prepracované webové roz-
hrani Outlook on the web, které umoznuje efektiv-
né vyhledavat v rdmci postovni schranky a rychle
zpracovavat dorucenou postu a které je zaroven
optimalizované pro mobilni zafizeni rdznych vy-
robctl. Dalsi popisované novinky se nedaji nazvat
zasadnimi, ale i tak ndm mohou v rad¢ situaci vy-
razn€ pomoci vyresit pozadavek, ktery bychom
na starsi verzi nemohli splnit.

= Miroslav Knotek | KPCS CZ |
knotek@kpcs.cz =

Exchange Server 2016

KEMP

Nahrada Microsoft TMG? KEMP!

Konec vseobecné odborné podpory TMG:
14. 4.2015 (to uz bylo), konec rozsifené podpory
jizv dohledu: 14. 4.2020.

Produkty KEMP jsou jednou z nejcastéji doporucovanych
variant pro publikaci Exchange a dalSich sluzeb, jako je
SharePoint, obecné IIS, SMTP, generic webs atd. Bezpec-
nou publikaci rGznych sluzeb je mozné zvladnout velmi
rychle a efektivné.
KEMP je (nejen) komponentni inteligentni load balancer.
Vyznamnym modulem, zahrnutym jiz v zakladni ceng, je
Edge Security Pack (ESP) - bezpecnostni rozsireni pra-
cujici na preautentizaci podobné, jak ji znéte nyniz TMG.
Primarni oblasti, které Edge Security Pack resi, jsou:

= End Point Authentication for Pre-Auth

= Persistent Logging and Reporting

= Active Directory Integration

= RADIUS Authentication Support

= Group Membership Validation

= Dual factor auth w/RSA SecurlD
Oba nize predstavované modely jiz obsahuji ESP a jsou
tedy idealni nahradou za dosluhujici Microsoft ISA / TMG.

Jedine¢na moznost roku 2016

Virtuani Load Master za 69900K¢ nebo Fyzicky Load

Master 3000 za 99 900 K¢.

Pri objednani jakéhokoliv produktu z rodiny KEMP

do konce roku 2016 ziskavate aplikacni podporu na 3 mé-

sice (jak spravné svij novy KEMP nasadit, nastavit a vyu-

zit) v hodnoté 44 400 K¢ v cené produktu.

Spolecnost KPCS CZ je dlouhodobym partnerem KEMP

Technologies.

Radi Vam poskytneme vice informaci na e-mailu
info@kpcs.cz

Softwarovy QUAS 99




Diky vam dostava nase
prace jeste hlubsi smysl.

Dekujeme!

Za kazdy rok spolecného
putovani svétem IT jsme
letos vénovali 10 tisic korun
pro radost sob€ i druhym.
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